
10月22日，王先生向封面新闻“云求
助”平台投诉称，自己做生意需要一笔周
转资金，于是找中介贷款25万余元，但令
他没想到的是，这笔贷款被中介扣除了3
万余元“服务费”，退款无门的王先生只
好求助媒体希望帮他维权。

10月22日，王先生向记者讲述了与
中介机构中尔企商务信息咨询有限公
司（以下简称“中尔企”）产生的这起纠
纷。

银行APP上一番操作
中介收走3万多元“服务费”

王先生说，前段时间他接到一通来自
中尔企的电话，对方称他们公司为某银行
个贷中心，可以以较低利率帮助王先生贷
款。“电话中他们说有笔信用贷年利率
3.6%，服务费是总价的1.5%。由于我的
生意需要一笔资金，这个服务费我也可以
接受，于是前往中尔企了解情况。”

王先生说，中尔企工作人员在电话中
说自己是某银行个贷中心，但对方发过来
的办公地址并没有在该银行内。“我没有
过多怀疑就去了中尔企，这家公司的办公
地点比较大，看起来生意很好，这让我很
信任他们。”

当天，王先生与中尔企签订了一份
《贷款信息咨询服务协议》。

随后，一名工作人员拿走了王先生的
手机，在某银行APP上进行操作，王先生
则在一旁全程配合进行刷脸、输入密码等
操作。不一会儿，259000元到达王先生
银行账号。此时，中尔企工作人员又称公
司帮王先生申请的是装修贷款，以银行需
要查“装修流水”为由，拿POS机把钱分两
次刷入了中尔企指定商家进行“走账”。

等两笔资金都被刷入指定账户后，工
作人员才过来告知这259000元的贷款里
有34800元是“贷款服务费”，公司将扣除
这部分费用后再返还剩余资金。

这给王先生当头一棒，他不知道是从
哪里冒出了这笔费用。

“同期”变成12个月
贷款人被迫再签协议拿钱

记者查看协议时发现，信息报酬一栏
写着：客户知晓并同意本公司收取的费
用，并在借款放款成功后一次性支付借款
合同期限内同期综合咨询费、手续费、服
务费为实际下款金额1.5%，客户应当在
放款当日足额向本公司支付。

王先生说，当时中尔企给他解释“同
期”的意思是12期，即王先生被扣除的3
万余元是12个月的服务费用。

“从头到尾我都认为服务费是总价的
1.5%，他们就是给我玩文字游戏。我当
时就觉得不对，但是钱都到他们账户上
了，我不敢让钱在他们账上过夜，被迫又
和他们签订了一份协议，支付他们3万多
元的费用。”

银行回复
这笔贷款个人可操作

王先生随即联系了某银行，银行回复
说，他们与中尔企没有任何关系，并且这
款产品贷款人本人就可以在APP上操作，
并不存在银行个贷一说，这笔款实际上就
是信用卡额度提现。

王先生随后到青羊区公安分局西御
河派出所报案。王先生说，他到达派出所
时发现，现场也有和他类似遭遇的人，他们

被不同公司以差不多的方式收取了所谓
的“服务费”。

记者查询发现，类似事件不在少数，
中介公司都不约而同使用了“银行要查装
修流水”这样的理由来“走账”，然后才告
知贷款人要缴纳数万元的“服务费”。

“他们就是一步一步套路我们。”王先
生说，他找过中尔企协商，但工作人员态
度恶劣，告诉王先生“随便去报警，去告，
公司会一直开着”。

10月22日下午，记者多次拨打中尔
企工作人员的电话，但均未接通。

律师说法
若证明中介存在欺诈行为

可以提出撤销协议

针对此事，四川发现律师事务所律师
陆元辉表示，第一，就贷款人与中介公司
之间关系而言，从法律性质认定上，存在
两个救济途径：一，如果贷款人是受到中
介公司的欺诈，使自己陷入错误的认识
从而签订协议的，根据《民法典》第148
条、第152条的规定，被欺诈一方有权在
知道或应当知道欺诈行为发生之时起一
年内，向法院或者仲裁机构申请撤销协
议，从而主张返还服务费；二，根据《民法
典》第962条的规定，贷款方可以以中介
人故意隐瞒与订立合同有关的重要事实
或者提供虚假情况为由，主张拒付或返
还信息服务费。此外，贷款人要举证证
明自己受到欺诈，或中介公司存在隐瞒、
虚假行为，一般法院对这种举证的要求
比较高，贷款人需有充分证据。

第二，就中介公司以客户名义向银行
贷款的行为而言，如果查实中介公司存在
规模性的欺诈行为，有伪造、虚构贷款理
由的操作贷款账户和流程，则涉嫌骗取贷
款罪或诈骗贷款人财产。

华西都市报-封面新闻记者 赵紫萱
受访者供图

07WEST CHINA METROPOLIS DAILY
2023年10月25日 星期三 责编龚爱秋 版式詹红霞 总检张浩四川

云 求 助

生活遇到烦心事
扫码求助封面新闻

贷款25.9万元 中介收了3万多元“服务费”
贷款人：中介玩文字游戏套路我

最新进展

10月22日，王先生的遭遇经封
面新闻报道后，引发社会的广泛关
注和讨论。

10月24日，王先生的妻子谢女
士告诉记者，23日下午，中尔企已
经退还全部服务费。“中尔企相关
工作人员一改之前的恶劣态度，管
理层解决态度良好。”谢女士说，

“感谢你们的监督报道，希望通过
媒体的力量，让这个行业能够得到
规范。”

王先生的遭遇经过报道后，不
少网民在留言区表示自己有过被收
取高额服务费的经历。成都的余先
生说，他找中介帮忙贷款60万元，被
收走了高达10万元的费用。“如果需
要办贷款，大家可以直接去银行
问。中介的操作模式和自己去银行
弄没多大区别。我当时是急用钱，
明知道他忽悠我，也没办法，只能认
了。”余先生说。

近日，四川天府新区有一段马路在
网上有点火，司机称开车驶过那里感觉
如同“原地起飞”，有明显的失重感。有
网友说喜欢这种失重感，很刺激，每次经
过这个路段都要体验一下；也有网友说
不喜欢这种感觉，认为道路设计得不
好。真实情况究竟如何？

10月24日上午，华西都市报、封面新
闻记者来到天府新区南湖东路，找到了
网友所发视频中的这个路段。在走访中
记者了解到，网友说的可以“起飞”的道
路其实是连接两个湖区的一座桥，大约
30米长，坡度比较大，站在坡下是看不见

前方道路的。在上坡前，路边有限速30
和驼峰桥两个交通标志。

由于不是早晚高峰期，过往车辆不
多，在半个小时内，记者未发现有车辆

“起飞”的情况，大部分车辆都是减速通
过。而网上流传的视频，看起来视觉冲
击更为明显，不排除经过处理的可能。

“每天上下班都会经过这段路，每次
过这个桥都会有一点失重的感觉，如果
速度快一点，‘腾空感’就更明显。”一位
附近居民说，据他所知，这个路口早就小
有名气，还成了一个不大不小的“打卡
点”，经常有人专门开车来体验。

“每次经过这座桥都会按照路牌指
示减速通过。”一位网约车司机说，如果
加速通过车子可能会“起飞”，前轮后轮
都会悬空，这样做存在一定安全隐患，一
方面上坡时视线受阻看不见前方路况，
容易发生追尾；另一方面腾空落地后还
可能损坏底盘。该司机建议大家一定要
遵从提示减速通过，同时希望相关部门
在路口前设立更直白的提示，毕竟不少
司机并不会注意和理解平常不多见的驼
峰桥标志。

华西都市报-封面新闻记者 杨博 摄
影报道

成都有个路口开车像要“原地起飞”
老司机提醒：一定要遵从提示减速通过

中介公司已退回
3万余元服务费

律师提醒

不要轻信非官方机构的
低利率贷款宣传

中介公司收取“服务费”，在法
律中是否有明确的数额限制？贷款
人在签署协议时应该注意什么？

北京兰台（成都）律师事务所合
伙人王胜表示，《民法典》有专门关
于中介合同的规定，允许中介机构
为客户提供金融服务并适当收取
中介费，也就是服务费。但目前的
法律并没有对中介费收取的标准
作出明确规定，所以需要当事人自
行协商。

王胜提醒，作为普通人在办理
贷款时，尽量不要去找一般的贷款
公司，因为收费都会比较高。如果
确需贷款，一定要问问银行相关情
况，因为款项也是从银行办理的。

四川发现律师事务所律师陆元
辉建议，不要轻信任何非银行官方
机构的低利率贷款宣传。在签署
任何文件时，必须认真阅读具体的
条款，对于签约主体非银行但具体
产品又是银行产品的文件，不建议
签署。
华西都市报-封面新闻记者赵紫萱

中尔企的办公场地。

中介公司以银行需要查“装修流水”
为由，将钱转进指定账户。

桥坡度大，在坡下看不见前方的道路情况。


