
聚焦2023服贸会

数字金融点亮智慧生活
224家国内外金融机构和企业集体亮相2023服贸会
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新华社北京9月3日电 回收废品换
数字人民币红包、用数字人民币买文创
潮品、向银行数字员工咨询、“碰一碰”无
网无电便捷支付……在2023年中国国际
服务贸易交易会上，224家国内外金融机
构和企业集体亮相，集中展示金融机构
数字化转型、数字人民币、金融安全技
术、数字金融服务等前沿金融产品，引领
百姓生活新潮流。

作为2023年服贸会九大专题之一，
本届金融服务专题展区以“服务实体守
初心 创新变革向未来”为主题，展览面
积超1.4万平方米，既为全球金融机构搭
建合作交流的平台，又为观众提供探索
未来金融生活的舞台。

参展人员告诉记者，金融专题展区
的“朋友圈”越来越大，数字金融已成为
吸引流量、提升热度的“法宝”，现场展示
的各类应用也表明数字金融已深刻改变
百姓生活。

在首钢园的建设银行展区，用数字
人民币智能合约技术研发的消费预付卡
服务——“元管家”引来关注。“个人消费
者在商家充值，资金由‘元管家’智能合
约控制，卡内余额随时可退。有效避免
商户破产和跑路问题。”建设银行北京分
行客户经理华敏琪介绍说。

“数字人+金融服务”在金融专题展
区随处可见。在北京银行展台前，记者
看到前来与数字人互动的观众们排起了

长队。模拟数字人虚拟形象，自建京智
大模型，利用AIGC（生成式AI）赋予语
音能力，能根据问题生成回答、上下文互
动，观众与数字人实现沟通、互动和交流，
了解最新金融产品介绍。“未来银行业将
依托金融大模型技术，积极探索AIGC大
模型技术在智能客服、产品营销、风险防
控、协同办公、数据分析等领域的应用。”
北京银行工作人员张鸿伟说。

这样不断优化消费体验的金融服务
场景，在展示区层出不穷。一款印有玉
佩样式的小卡片，成了跨越“数字鸿沟”、
解决老年人移动支付难的“法宝”——这
是交通银行为服贸会特意设计的数字人

民币硬件钱包。“只要家人把数字人民币
硬钱包与软钱包绑定，就可‘软硬结合、
功能互补’，无电无网无手机也能简单安
全支付。”交通银行北京市分行营运与渠
道部侯艾琪说。

“方便”“安全”是观众们参观金融展
区提及最多的关键词。8号馆设置了数
字人民币展示专区，智能手环、数字工
牌、智慧学生证、电子老年证等数十款数
字人民币硬钱包产品，集中展示“数字人
民币+”衣食住行场景应用。

本次美团金融数字人民币展台首发
了数字人民币“黑科技”，由中国银行、中
国联通、美团携手打造的SIM卡硬钱包

无网无电支付场景引来许多观众围观体
验。据美团金融工作人员介绍，即使是
在无网无电的极端情况下，使用安装了
SIM卡硬钱包的手机，仍可向充电宝租
赁设备支付押金取充电宝为手机充电，
非常便捷。“SIM卡硬钱包以通信运营商
发行的SIM卡为安全载体，加载数字人
民币钱包应用，打造了一卡多应用的融
合应用场景，具有安全可控、通用便利、
无电支付、余额共享等特色。”美团金融
服务数字人民币产品经理张廷瑾说。

漫步数字人民币大道展区，仿旧装
潢门面整齐排列百年义利、北冰洋等中
华传统老字号，仿佛置身上世纪八九十
年代的街头小巷。

“数字人民币大道”全面升级为3.0版，
形式上借鉴潮流集市创意，内容上围绕乡
村振兴、公益帮扶、交通出行、通信服务等
场景提供数字人民币应用体验与展示。

从展会“尝鲜”到生活“常用”，数字
人民币正加速从展示场景奔向生活场
景。京东科技负责人介绍，目前在京东
平台使用数字人民币的用户数近1500
万，开设钱包数近2000万，交易金额累计
超30亿元，年复合增长率超100%。

“以前总听说数字人民币，这次从一
系列场景中真实体验到了它的便利和快
捷，希望这些便民设施能尽快在线下展
开大面积的应用。”来服贸会参观的北京
市民李先生说。
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9月2日，2023年中国国际服务贸易
交易会(以下简称“服贸会”)在北京开
幕。本届服贸会参展企业规模扩大，共
有2400余家企业线下参展，其中世界
500强和行业龙头企业500多家，英国作
为主宾国，组建了参展以来最大规模展
团。

服务贸易遇到数字技术，会碰撞出
怎样的“火花”？专题展上新产品、新技
术集中亮相，人工智能、数字技术在医药
制造、餐饮服务等行业的最新应用成为
今年服贸会的一大亮点。

据介绍，本届服贸会主题为“开放引
领发展 合作共赢未来”，采用“线下+线
上”“综合+专题”办会模式，同时以“一会
两馆”（即国家会议中心及首钢园区）形
式举办，将持续至9月6日。设置金融服
务、文旅服务、教育服务、体育服务、环境
服务等九个专题展，举办全球服务贸易
峰会、展览展示、论坛会议、推介洽谈等
六大类活动。

游客一馆“环游全球”

韩国美妆产品、日本动漫人物、巴基
斯坦玉石摆件、伊朗珐琅工艺品、摩尔多
瓦红酒……在2023服贸会现场，各国展
台让游客一馆“环游全球”。

30多个“一带一路”沿线国家驻华大
使馆踊跃参展，展示各国艺术品、服饰、
美食、民族乐器以及文旅、教育等资源。
参展观众也可以集赞领取“炫彩护照”，
盖章打卡领取“丝路福袋”，还可以通过

明信片向“一带一路”沿线各国人民传递
祝愿。

记者在服贸会现场了解到，近年来，
服贸会国际化水平逐步提升。德国、意
大利、韩国、日本、阿根廷、贝宁等28个国
家和联合国儿童基金会、联合国艾滋病
规划署等7家国际组织在综合展的国别
展区线下设展。格鲁吉亚、贝宁、联合国
儿童基金会等8个国家和国际组织首次
以政府或总部名义设展。

英国是本届服贸会主宾国，其展区

在设计上别具一格。展区一侧特别设置
了伦敦塔桥的造型雕塑，伴随展区开门
迎客，塔桥如同一扇大门，从中间打开。
走进展区内，观众不仅可以亲身体验
VR、XR等虚拟现实技术带来的奇幻感
受，还能了解英国在教育、医疗保健、科
技、金融服务等方面的特色亮点。

“英国馆很大，将展示英国传统与创
新的独特融合。其中包括一个功能齐全
的伦敦塔桥复制品，观众一定会喜欢；还
有一辆巨大的3D效果赛车。当人们参
观英国馆时，将感受到英国的开放、活力
和快节奏。”英国驻华大使吴若兰说。

沉浸式打卡元宇宙各类玩法

在服贸会电信、计算机和信息服务
展馆，记者看到，裸眼3D屏与“数字人”
互动区引得人群纷纷驻足、打卡、拍照留
念。“数字人”技术，通过整合人工智能、
机器学习、计算机视觉及语音识别等前
沿技术，能精准模拟人类的外貌、表情和
动作，呈现出自然流畅的人机交互体验，

吸引了大量观众与“数字人”互动。
展馆内，一款名为“元宇宙鼓浪屿”

的穿戴式设备吸引不少观众体验。工作
人员介绍，观众穿戴好设备，可边走边观
赏鼓浪屿建筑景观，为用户带来了一场
跨次元、沉浸式的视听盛宴。工作人员
告诉记者，“元宇宙鼓浪屿”是首个以世
界文化遗产地鼓浪屿为原型建设的元宇
宙空间，完成了鼓浪屿1.88平方公里场
景在元宇宙里的数智重现，让用户足不
出户就能领略闽南文化的独特魅力，打
造一站式文旅游览、互动娱乐、消费购物
等数字生活体验。

无人机“外卖员”有望普及

成就展展厅内，正进行一场模拟手
术，而手术主角不是医生而是机器人。
这是北京医疗健康企业纳通带来的
NABRAI智能手术室系统。据介绍，目
前全国首例NABRAI Compact辅助髋
关节置换手术已在中山大学附属第一医
院完成。

无人机如何送外卖？到服贸会与第
四代无人机新机型近距离接触，或许能
找到答案。升级版无人机将赋予“送外
卖”更多可能，美团无人机送外卖业务已
在深圳、上海落地运营。今年年初，美团
无人机团队城市低空物流解决方案通过
中国民航局审定，获得《特定类无人机试
运行批准函》《通用航空企业经营许可
证》，这意味着无人机送外卖未来有望普
及。

“这款多旋翼机型可在零下20摄氏
度至50摄氏度的中雨、中雪、6级风、弱光
等环境中稳定飞行。截至今年5月，无人
机配送已累计完成订单超16.7万单，可
配送商品种类超2万种。”美团有关负责
人告诉记者。

“数字人”、无人机“外卖员”、机器人“外科医生”……

服贸会上看科技亮点
记者探馆▶

9月3日，服贸会展台的工作人员向参观者介绍一款自主设计的视频银行。新华社发

机器人“外科医生”。

游客体验“元宇宙鼓浪屿”。


