
T13
2023年7月28日 星期五 编辑王浩 版式罗梅 校对 汪智博

作为居住消费服务平台，贝壳找房
科技有限公司（简称“贝壳”）开发运营的
贝壳找房平台于2018年4月正式上线。
五年来，贝壳一直以“有尊严的服务者，
更美好的居住”为使命，凭借产业数字化
创新应用能力，致力于为家庭提供真实
房源、规范透明的交易服务和有保障的
家装家居产品，满足消费者各类居住需
求，助力居住消费市场健康发展。

今年7月12日，贝壳宣布启动“一体
三翼”战略升级并进行相应组织架构调
整。围绕客户，以一线为价值中心，贝壳
集团将组建经纪、家装、惠居、贝好家四
条事业线，以及财经、产研、战略、品质、
人力、用户、合规、公共、协同九条事务
线。以期实现“帮消费者‘安居’、助服务
者‘乐业’”的最终目的。

关注消费者居住需求
创新解决交易难题

说起二手房交易流程，不少人的第
一印象就是手续多、排队长、耗时久，从
签约到最后过户领证，需要往返多个不
同办理点，既耗时耗力又麻烦。

为了解决这一问题，早在2018年，成
都市住房和城乡建设局就与工商银行成
都分行合作，推出“二手房交易一站式服
务”模式，利用银行网点多、分布广的特
点，将交易服务地点融合、前移至银行网
点，缩短办理时限。

而贝壳，作为行业标杆企业，更是推
出了数智化交易新模式，缓解二手房交
易痛点。2021年，贝壳找房就在成都设
立了28个签约中心，并升级“随心签”服
务，邀请银行进驻签约服务中心，对符合
贷款条件的客户现场完成贷款面签；邀
请不动产登记中心在签约服务中心开设
便捷服务点，实现了签约服务中心的网
签、过户功能；邀请四川省省级住房公积
金管理中心进驻贝壳成都站交易服务中
心，实现了公积金贷款办理一站式服务，
打通了二手房交易“最后一公里”。消费
者从签约到过户，平均用时缩短55.3天。

作为率先推出VR看房的领军企业，
贝壳持续对服务工具和品质迭代创新，
从VR看房到AI讲房，从3D楼书到智慧工
地，从资金存管到一站式服务，始终将消
费者的需求放在业务发展首位，通过不

断创新更好地服务消费者。

积极承担社会责任
打造更安心的租房服务

近年来，贝壳积极响应国家关于“扩
大保障性租赁住房供给”等相关政策要
求，为新市民等人群提供多元租住方案，
在成都率先推出分散式房屋租赁托管服
务“贝壳省心租”，将市场上分散的房源
转化为高质量长租房源，全面提升租住
体验。通过“贝壳省心租”服务，租户在
租住过程中如遇到电子锁没电、水管漏
水、热水器坏了等问题，可以立即呼叫管
家上门维修。“贝壳省心租”管家以“全天
候服务”获得客户的认可。

截至2023年4月中旬，“贝壳省心租”
已进入13个城市，共链接超10万套房源，

其中成都超3万套。同时，贝壳针对普通
租赁及“贝壳省心租”业务，推出微光服
务保障体系，涵盖“真实房源”“租金安全
保障”等七大服务承诺。截至2022年底，
贝壳微光服务保障体系在成都、上海、杭
州、苏州和天津5个城市上线，服务惠及
超60万业主和租户。

实时可见“智慧工地”
省心省力“贝壳团装”

贝壳推出整装家居自营品牌圣都整
装与被窝整装，利用科技化手段，打造一
系列互联网解决方案，为消费者提供一
站式品质家装服务。圣都整装“贝刻系
统”中的三维融合直播，可供客户随时随
地查看施工进度；“工地6S”则能有效提
升施工环境，保障工地安全。被窝整装
全天360度可视化的“智慧工地”为消费
者提供安心服务。

除了数字化探索，贝壳还不断探索
具有高性价比的装修模式。近期，贝壳
联合成都当地开发商向购房者推出团装
活动，购房者在买房时即可预订装修方
案，在房价和装修价格上享受优惠。这
是贝壳面向消费者团购新房装修推出的

“贝壳团装”服务，为消费者提供省钱省
心省力省时的装修服务方案。

未来，贝壳将继续围绕用户需求，依托
“一体三翼”业务布局，推进更多创新服务
模式与产品应用落地，助力居住服务品质
进阶，全面提升居住消费质量及体验，帮助
消费者开启更美好的居住生活。 广告

贝壳启动“一体三翼”战略。

贝壳找房上线五周年

“一体三翼”布局 护航美好居住


