
下午4点，给家里的小猫重新添水加
粮后，王爽收拾好装备，开始出门上班。
她的上班时间不固定，服务对象也有点
不同。

作为国内首家标准化宠物上门服务
平台“小布在家”的一名伴宠专员，她当
天接到的任务是上门帮助出差多天的客
户遛狗，并清理狗狗的卫生。任务不算
艰巨，偶尔也会头疼。譬如，有时候一天
要遛多条狗。

近年来，国内“它经济”持续升温。
艾媒咨询报告显示，预计 2025 年中国
宠物经济产业市场规模达 8114 亿元人
民币。

“伴宠专员”只是宠物产业中细细的
分支，这个最早由国外兴起的职业，在国
内还尚属小众。

“它经济”千亿市场规模下，背后藏
着哪些故事？小众职业发展前景和方向
如何？7月12日，华西都市报、封面新闻
记者走近上门宠物服务师，解锁“伴宠专
员”新职业。

在“伴宠专员”工作中找到满足感

打开网络，搜索“伴宠专员”，会跳
出宠托师、伴宠师、宠物代喂、上门喂养
等多种称呼。

尽管目前还没有一个相对精准的
称呼来囊括其职能，但这个“初出茅庐”
的职业似乎渐渐替代了早前宠物寄养
的托管方式。

95后女生王爽最早与伴宠专员这
一职业接触，是出于自身需求。2018
年，王爽刚养猫一年，当时她有事要出
门，但又不放心将自己的猫咪寄养到宠
物店，便在网络上搜索有没有更好的解
决方式。

机缘巧合之下，她找到了现在自己
工作的平台——小布在家。看到自己的
宠物被照看得很好，王爽有了新的想法。

“那时我还在做网络优化分析师，
刚从外地回来，工资不高。”于是王爽在
平台上提交申请，通过严格审核培训
后，成为伴宠专员。

积累了一些回头客后，王爽觉得这
份工作更能够让她获得满足感，于是辞
去了IT工作，开始全职做伴宠专员。

换好一次性鞋套、戴好一次性手
套，进门先消毒，王爽打开关着宠物的
笼子，轻声呼唤。给猫狗喂食、喝水、清
理便便，陪它们玩耍……直到带着垃圾
离开，赶往下一位顾客家，这就是王爽
工作的日常。

当她每次上门给宠物配餐，弄好肉
冻，摆好盘，蹲在那里看着宠物吃完时，
她总能够获得内心的宁静。

专业服务获得客户肯定

遛一只大型犬的时间大约一小时，
照顾一只小型犬的服务总时长约为半
小时，通常平台会根据专员提供的住
址，分配距离5-7公里左右的订单。

最多的时候，王爽一天跑了18个地
方，清晨5点出门，次日凌晨1点才到
家。不过平时基本上控制在6家左右，

大部分都是回头客。“虽然有时候很累，
但是感觉也很充实，有一种被别人需要
的认可感。”

然而工作并非一帆风顺。
有一次，王爽遇到了一只特别害怕

陌生人的狗狗，比较抗拒，一直对着她
叫。于是王爽跟主人和平台三方沟通，
开始训练工作。

“第一周我们就熟悉，主人不在，
只有我一个人和狗狗单独相处。”刚开
始王爽刻意不理狗狗，独自坐在房间
里面干自己的事，后面再逐渐给它一
些奖励，或者帮它换一下水，慢慢尝试
接触。

每天离开客户家后，王爽会留下一
件自己的衣服，让狗狗熟悉她的味道。
坚持一周后，王爽总算被狗狗接纳。

“后来，我又曾经花了两个月时间
去训练一只胆小的狗狗，直到它变得大

方。”当狗主人告诉王爽他的狗很害怕
其他的狗、只喜欢跟人玩时，王爽在征
求主人的同意后，便尝试着带狗狗和其
他狗一起玩，后来慢慢地和其他狗融合
得比较好。这一次尝试，得到了顾客肯
定，也巩固了王爽的回头客源。

风险暗藏需细细甄别

公开数据显示，“宠物代喂”最早在
2018年、2019年渐渐兴起，2023年年
初，需求量开始上涨。在小红书、微博
等用户平台以“宠物代喂”为关键词搜
索，页面会显示许多关于提供“宠物上
门喂养”的店面或者个人。

“我觉得可以根据自己的养宠观
念，选择适合自己的平台，从平台下
单。”对王爽来讲，她并不太赞同这种

“野生模式”。

在她看来，有平台培训过是最好
的，可以有效规避风险，对于客户来说
也有保障。“个体户”工作中可能会有遗
漏，造成安全问题。王爽坦言，如果要
选择私人代喂的上门人员，一定要具体
聊细节。

王爽对成都很多宠物医院都有了
解，每个区县的24小时宠物医院，她会
有一个备份。如果在遛狗途中，狗狗出
现健康问题，她会先和主人联系，商量
解决办法。

关于这方面，刘西西有和王爽同样
的看法，“消费者选择靠谱专业的服务
平台比较重要，平台拥有完善的筛选人
员、培训的机制，给到用户标准的服务
内容，后续会有服务的跟进反馈。”

目前偶尔从事伴宠专员工作的刘
西西介绍，伴宠专员仅是宠物产业里的
细分行业之一，目前还没有专门的从业
标准，其中涉及到的法律问题也较为复
杂。如果有平台作为依托，在出现问题
时，还能依照明确的服务条款进行协
商，如果个人开展业务，口头协定很难
作为定责标准。

双向需求决定行业前景

随着宠物从功能性角色向家庭成
员发生转化，养宠的理念、市场和环境
都在发生变化。宠物相关的需求已经
远远不再停留于基本喂养，而是更多地
向人文关怀、标准规范、个性多元等方
向发展。

“我认为伴宠专员这份职业，正好
顺应了这种需求和方向。”曾在日本学
习宠物相关专业的刘西西，对这份职业
的前景充满憧憬。

根据刘西西的自身经验，她认为伴
宠专员不仅仅属于宠物行业，更属于服
务行业。相关信息检索显示，当前养宠
家庭对于这类服务属于高需求状态，宠
物主人会因担心宠物离家应激、寄养隐
患、亲朋好友上门欠人情等各种原因，
从而选择伴宠专员来照顾宠物。

另一方面，除了节假日，平时有需
求的通常为长期订单。“曾经有一段时
间就有两户养宠家庭需要我每天上午、
晚上都上门遛狗。这类服务如今更趋
向于日常化及常态化，并不仅限于应急
需要。”刘西西说。

当刘西西成为招聘官及培训官之
后，发现有非常多的养宠人士来申请这
份工作，可以看到这份工作的需求是双
向的，宠物主人往往自身有这份需求，
也希望能够为同样有这份需求的宠物
家庭提供帮助。

所以，不仅仅是上门宠物喂养服务
有着十分有潜力的市场，也有不少人渴
望参与到这份工作中来。上门宠物服
务师便刚好提供了这样一个灵活用工
的机会。

“目前我们公司正在积极联合高校
出台伴宠专员服务标准。”刘西西期待，
积极创造宠物友好环境的同时，能够提
高人们养宠的科学理念。

据《2022年中国宠物行业白皮书》
数据显示，2022年，单只犬年均消费达
2882元，较 2021年增长 9.4%；单只猫
年均消费达 1883 元，较 2021 年增长
3.1%。

在未来，“它经济”这把火，也许会
越烧越旺。

华西都市报-封面新闻记者 刘彦君
受访者供图
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解锁“伴宠专员”新职业

95后IT女生转行当职业遛狗人

当 代 年 轻 人 的 职 业 新 选 择

王爽帮忙遛猫。

刘西西帮客户照顾宠物。

刘西西出门帮客户遛狗。


