
今年以来，多名消费者投诉称，其在
西昌青山机场被一家名为“凉山亲和航
空服务有限公司”（简称“亲和航空”）的
工作人员推销办理购票“优惠卡”，因其
推销宣传内容与实际购票优惠不符，提
出退款申请却得不到回复。今年一季
度，仅凉山州12315平台就接到涉及“亲
和航空”的投诉29件。

据了解，这种“优惠卡”是“亲和航
空”提供的票务优惠服务，推销人员称

“只需充值1580元不等金额，购买机票
时就可以享受折扣”，但消费者使用后
才发现，购买机票时，“优惠卡”内的充
值金额并不能全额支付，只能抵扣一
部分折扣。

7月4日，华西都市报、封面新闻记
者调查发现，目前“亲和航空”已注销，
其在西昌青山机场的售卡点也已撤
走。机场工作人员介绍，该公司曾与机
场签订租赁合同，在机场销售“优惠
卡”，但售卡点已于去年底撤走。凉山
州市场监管部门表示，已将案件线索移
送至检察院。

律师表示，若消费者投诉属实并有
相应证据支持，“亲和航空”存在欺骗消
费者的嫌疑。

市民投诉
购卡后发现与宣传不符

想要退款却无门

陈先生投诉称，2022年8月，他在西
昌青山机场乘机时，遇到了“亲和航空”
的工作人员前来推销“优惠卡”。陈先生
回忆，当时工作人员介绍说，该“优惠卡”
只需充值1580元，卡内将赠送一定金
额，之后购买机票可以从卡内扣除，于
是，他当场办理了一张“优惠卡”。

在之后购买机票时，陈先生却发
现，“优惠卡”内的金额无法全额用于
购买机票，只能支付部分折扣价格，剩
余的机票钱仍需自己另外支付。他询
问了当时办卡的工作人员，对方解释
说，票价是先打折再抵扣，“优惠卡”中
的钱是分次扣完，并不是买一张票就能
用完的。

陈先生表示，自己购卡时曾经就“下
次购票是否扣卡里的钱”“是否需要额外
出钱”咨询过工作人员，对方当时回应：

“你充1500送1000多，怎么可能一次性
用完？”之后，陈先生多次致电询问该工
作人员，质疑对方在玩“文字游戏”，并要
求退款，但皆未收到回复。

无独有偶，2021年10月，张先生在
西昌青山机场中转时也曾遇到类似情
况。工作人员称办卡后，购票可享受优

惠金额，如果没有使用，一年后可退还充
值的1580元。然而，张先生想要退款
时，却被告知该公司已经撤场且无法联
系上负责人。

记者梳理发现，从2020年起，陆续有
不少消费者在西昌青山机场购买了“优惠
卡”，并在之后发现实际购票所需付清的
票款并不能一次性扣除。因此，大量消费
者纷纷质疑该公司存在欺诈行为。

今年一季度，凉山州12315平台投
诉举报咨询数据分析报告显示，在投诉
量较大的企业中，“亲和航空”排第一，投
诉数量为29件。

记者探访
公司注册地在青山机场

但里面早已搬空

“爱企查”APP显示，“亲和航空”成立
于2020年2月，注册资本为500万元，注
册地为西昌市机场路三段389号候机楼
2楼。

该公司是否为机场所属相关企业？
对此，西昌青山机场工作人员称，该公司

和机场并无关系，只是商户，租用机场场
地用于“优惠卡”销售。该公司之所以能
够进入机场营业，是因为有市场监管局
提供的资质，机场知晓该公司在销售“优
惠卡”，但具体服务内容并不清楚。

该工作人员称，“亲和航空”此前与
机场签订了租赁合同，合同于今年3月
到期，“之前有两个售卡点，一个在机场
大厅，一个在候机室”。当记者询问能否
去该公司注册点查看时，对方表示没有
机票进不了候机室，“里面早就搬空了，
人也没有了”。

记者在现场了解到，“亲和航空”已
于 2022 年 12月撤场。有工作人员表
示，因近几个月投诉该公司的消费者很
多，公司老板“惹上了官司”，所以撤场
了，不过具体原因不太清楚。

“这段时间基本上每天都有1到2名
顾客来问退款的事，前段时间也有人退
款成功。”工作人员称，如果需要退款，机
场可以协助消费者联系该公司。

7月4日，根据“亲和航空”公布的
“监督投诉”号码，记者多次联系，但截至
发稿前，并未打通该电话。

官方回应
涉事公司行为超过调解范围

已将线索移送检察院

记者查询发现，“亲和航空”经营状
态目前显示已注销。因消费者还在不断
投诉，6月24日，凉山州市场监督管理局
消费者权益保护科表示，该公司行为超
过调解范围，已将案件线索移送至西昌
市检察院。

凉山州市场监督管理局介绍说，自今
年1月以来，12315投诉举报中心接到多
起关于“亲和航空”推销办理会员卡的消
费投诉，属地西昌市市场监管局执法人员
多次与“亲和航空”负责人沟通调解，该公
司负责人告知其人员3月初才会陆续回
到西昌。2月16日，工作人员与对方约定
于3月初对其进行行政约谈。

3月2日，西昌市市场监管局工作人
员在市场监管一体化工作平台上查询发
现，“亲和航空”已于2月22日办理了注销
登记。随后，工作人员又多次联系该公司
法定代表人进行调解，对方表示因公司内
部管理出现问题，收取的资金未到公司银
行账户，而在另外一个股东朱某的银行账
户上，因此无法履行协议。工作人员又
多次联系朱某，对方均未接听电话。

3月7日，西昌市市场监管局工作人
员到青山机场对该公司进行检查，现场
未发现任何该公司人员，也无法与当事
人取得联系。因该公司的行为已超出调
解范畴，4月4日，西昌市市场监管局综
合执法大队将案件线索移送至西昌市检
察院。

凉山州市场监督管理局建议消费者
走司法途径，及时向有管辖权的公安机
关报案或向人民法院提起诉讼，以维护
自身合法权益。

维权困难
多家机场现类似“办卡局”

消费者退款无门

记者梳理发现，国内曾有多家机场出
现过类似的“办卡局”，而消费者在发现问
题后提出退款维权，却难以得到解决。

今年3月，网友刘先生曾发布短视
频揭露自己在宜宾、达州机场遭遇的办
卡骗局，推销人员称“充值1680元会员
卡后可享受3000元机票优惠”，但之后
刘先生发现会员卡单次仅能用一张优惠
券，且数额较低。

2022年5月，杨女士在福建厦门机
场充值1998元用于购买会员卡，推销人
员称充值后可赠送2000元优惠，并告知
杨女士会员卡里的钱可以直接用于抵扣
机票，且可以在全国机场享受一年的
VIP服务。但之后杨女士发现，此前充
值的1998元及2000元优惠变成了代金
券，且每次抵扣金额在20-200元之间，
她多次联系客服和民航部门，但一直未
获得退款。

◀消费者购买“优惠卡”的
支付凭证。

▲消费者质疑“亲和航空”
工作人员的聊天截图。

云 投 诉

▲西昌青山机场大厅内的
“亲和航空”办卡点已经
撤走。

▼消费者办理的“优惠卡”。

律师说法 航空服务公司存在欺骗消费者的嫌疑

07WEST CHINA METROPOLIS DAILY
2023年7月6日 星期四 责编龚爱秋 版式易灵 校对毛凌波四川

充值机票“优惠卡”折扣难兑现多人中招
凉山“亲和航空”注销跑路，当地市场监管部门已将案件线索移送检察院

航空服务公司在机场销售会员卡，
消费者能否找机场进行维权？维权过程
中存在哪些难点？

对此，四川方策律师事务所律师郭刚
认为，本案中，航空服务公司推销人员所
承诺的服务无法实现，存在欺骗消费者诱
导消费的嫌疑。同时，航空服务公司能在
候机楼内推销优惠卡，机场对航空服务公

司的行为负有监管责任，承担与其监管过
错相适应的民事赔偿责任。但推销人员
的承诺均为口头承诺，消费者较难取证，
没有充分证据情况下，维权难度很大。

四川一上律师事务所合伙人林小明
律师表示，虽然航空服务公司在机场销
售会员卡，但倘若该公司与机场并非关
联公司，而是具有独立主体资格的法人，

仅凭双方存在的房屋租赁关系，消费者
在机场方没有过错的情况下，是难以向
机场主张自身权益的。

林小明认为，倘若消费者所述属实
并有相应证据支持，那么案涉航空服务
公司是存在欺诈行为的，即违反了《消费
者权益保护法》中关于“消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服务的

真实情况的权利”。
同时，林小明表示，尽管该案涉公司

已经注销，但根据相关规定，公司在简易
注销时需要签署相应承诺，或在注销前
应当进行相应清算，消费者可以据此起
诉公司原股东或承诺人，要求其承担相
应退款和赔偿责任。

华西都市报-封面新闻记者罗石芊


