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成都青年志愿者已达139万
布局1000个城市志愿服务小站
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王园介绍，2021年，她通过团成
都市委“青聚锦官城·青年志愿者”平
台，正式注册成为一名青年志愿者。
注册之初，她仅仅是时常关注平台上
发布的志愿服务项目，但很快发现身
边其实有很多人都参与其中、默默奉
献，他们用责任与担当守护这座城
市，如萤火一般，有一份热，发一份
光。从那以后，王园陆续报名参与了
如背街小巷清理、绿道环保、垃圾分
类、文明劝导等各类志愿服务活动，
在这些志愿服务经历中，她深切地感
受到“志愿者无闻而有爱，志愿服务
光荣而艰巨”。

今年3月，她积极报名参加了成
都大运会成华赛区城市志愿服务“伙
伴计划”，通过笔试、面试等多轮考
试层层选拔，最终成为一名成都大
运会成华赛区城市志愿者，所服务
的地点则是大运会成华赛区所打
造的城市志愿服务小站中的“熊猫
基地城市志愿服务小站”。尽管之
前她有过参与赛展会志愿服务的
经验，但大运会对志愿者的整体素
质提出了更高的要求。

“这两个多月以来，成华团区委
既组织我们参加了包括外事交往、文
明礼仪、安全教育等多门课程的通识
培训与能力提升培训，又紧密围绕着
应急救护演练、突发事件处理、常用
双语应用、文旅景点讲解等内容进行
了志愿服务特色培训。经过系统化
的培训，我们有信心成为一支综合素
质好、专业能力强、服务水平高的城
市志愿者队伍。”王园介绍，志愿者的
昵称“青椒”，谐音“青交”，体现成都
大运会是一场“世界青年交流的盛
会”。

今年5月“熊猫基地城市志愿服
务小站”试运营以来，“青椒”们耐心
地为来往行人提供便民咨询、赛事推
广、城市宣传等各项志愿服务。在日
常的服务工作中，王园最常对人们说
的就是：“您好，根据这份指引，您就
可以到达熊猫基地，看到我们可爱的
花花了。”

王园表示，大运会的脚步越来越
近了，这既是一场世界盛会，更是一
场青春之约。她也将继续努力储备
专业知识、提升专业技能，发挥示范
作用，本着“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿服务精神，向来自远方的客人
和广大市民们提供有温度的城市志
愿服务，用热情与微笑向世界传递青
春之美、文明之美、奉献之美，让世界
看见成都的“青年力量”。

6月13日，成都大运会进入倒计
时45天。成都大运会城市宣传系列
新闻发布会第六场，以“各行各业迎
大运”为主题发布相关情况。共青团
成都市委副书记刘俊介绍了城市志
愿服务工作全域开展的情况。

构建青年志愿服务社会化体系

刘俊介绍，共青团成都市委凝聚
青年主动参与共识，面向百万共青团
员、百万少先队员等青少年群体，制
作大运会主题团课、队课，凝聚青少
年主动参与大运共识。组建“蓉耀青
年”成都大学生新思想宣讲团广泛宣
传大运知识，制作推广“成都青年
说”、青年志愿服务大运会等主题宣
传片，举办“青春的力量”五四主题团
日活动，号召广大青年积极了解大
运、宣传大运、参与大运。依托“青聚
锦官城”等团属新媒体，发布大运主
题产品580余条，以青年话语体系讲
述大运故事。

同时，充分发挥青年志愿服务实
践育人优势，引导全市各区（市）县、
各乡镇（街道）建立青年志愿服务组
织，构建起纵横交错、立体覆盖的青
年志愿服务动员机制。以大运会筹
办为契机，创新构建青年志愿服务社
会化动员体系，以“就近就便、触手可
及、常态参与”的方式汇聚更多青年
加入志愿者队伍。大运会筹办以来，

全市青年志愿者注册数量从67万增
至139万、同比增长107%，新入驻志
愿服务组织6300余个、同比增长
190%。

6月底前完成志愿服务小站布局

刘俊表示，成都市将利用社区党
群服务中心、便民岗亭、轻松驿站、青
年之家等公共服务资源，在大运场馆
周边、公园绿道、商圈景点、交通枢纽
等重要区域和10条大运主题特色精
品线路点位布局1000个城市志愿服
务小站，提供便民咨询、赛事推广、城
市宣传等城市志愿服务。当前已完
成熊猫基地、东门码头、地铁枢纽等
100余个示范点位和市内600个小站
的打造。同时，同步联动兄弟市州团
委，在省内景区景点、文旅地标等点
位布局小站，6月底前将全面完成所
有小站打造。

在2022年启动的“伙伴计划”，动
员机关、企事业单位、社会组织等行
业领域更多志愿服务力量加入城市
志愿服务队伍。今年3月，围绕“开放
办赛”特点，实施“伙伴计划”接力行
动，团成都市委从1600余支报名队伍
中，优中选优确定了熊猫急救侠志愿
服务队、星融志愿服务队、成都市红
十字志愿服务队等800多支队伍，全
面完成全体城市志愿者通识培训及
能力提升培训。

▲◀
第31届世界大学生夏
季运动会下月将在成
都开幕。蜀都大道东
段是通往主场馆的一
条主要道路。近日，
在道路的绿化带上又
陆续新建了一批大运
会主题绿雕景观，大
运会的氛围越来越
浓。 雷远东 摄

大运会进入倒计时，成都迎来新一
波文化旅游热潮。如何保障“大运安心
游”？游客有哪些渠道可以快速举报和
申请赔付？6月13日，成都大运会城市宣
传系列新闻发布会第六场举行，成都市
文广旅局机关党委书记郭德刚作介绍。

提升服务品质规范市场秩序
强化服务业外语、接待礼仪培训

“暑期历来是外出旅游的高峰，今年
暑期适逢‘大运’，势必迎来新一轮旅游
高峰。”郭德刚介绍，成都市文广旅局在
推出“相约大运·畅游成都”系列文旅生
活的新场景、新产品、新线路，丰富大运
和暑期文旅消费供给，激发文旅消费活
力的同时，坚持提升服务品质和规范市
场秩序“两手抓”，大力营造放心、安心、
舒心的文旅生活氛围，在全市文旅行业
组织开展“服务大运，人人有责”的服务
品质提升行动。

目前，全市的文旅企事业单位从业
人员服务技能和服务态度岗位培训已经
全面展开，重中之重是纳入大运会接待
的酒店和15个文旅点位服务品质的提
升，重点组织开展符合国际惯例的接待
礼仪、常用外语的强化培训。

5个月专项整治进行时
游客可获得先行赔付

郭德刚介绍，从3月20日开始，到8月
31日，成都市在全市范围内开展为期5个
月的文旅市场专项整治，重点整治不合
理低价游、未经许可经营旅行社业务、强
迫消费、随意涨价、毁约甩单等违法违规
经营行为，及时曝光典型案例，以及影响
行业形象的文旅企业和从业人员，持续
保持市场乱象露头就打的高压态势。

针对侵害游客合法权益、影响游客
旅游体验和满意度等突出问题，成都市
文广旅局开展暗访评估，加强对全市旅
行社及其分支机构、星级饭店、A级旅游
景区、娱乐场所、互联网上网服务场所、
营业性演出市场、剧本娱乐经营场所、电
竞酒店等8类场所的日常监测，及时发现
和处置各类问题。

同时，坚持综合执法与信用监管相衔
接，对违法违规的企业和个人开展失信主
体认定并实施信用管理措施，运用行政约
谈、行政指导、游客满意度调查等手段，加
强对文旅企业及其从业人员经营服务行
为的监管力度。紧盯关键环节，加强对旅
游企业日常监督指导，督促旅行社加强旅
游产品安全风险评估，严格执行“一团一
报”制度。加大对星级饭店和旅游民宿落
实明码标价，不得临时大幅度涨价的监测
和督导。依托“12345”热线，分类处置举
报线索与纠纷投诉，对适用快速赔付的，
立即启动先行赔付程序。

保障“大运安心游”
成都重点整治强迫消费、随意涨价等行为
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成都“青椒”分享志愿服务故事：

让游客约会“花花”
不走弯路

来自成都理工大学校团委的青
年教师王园，是成都大运会城市志愿
者代表。在经过层层选拔后，她服务
于“熊猫基地城市志愿服务小站”。
6月13日，在成都大运会城市宣传系
列新闻发布会上，她分享了自己的志
愿服务故事。


