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本来是专程从杭州来成都看“花花”，
没想到在排队等候的时候临时来了一
场生死救援，错过了看“花花”的机会。

5月22日，杭州市临安区第四人民
医院医共体昌化分院的医护人员王瑛、
吴铮铮、程琼丽、许卫红接到一通来自
成都大熊猫繁育研究基地的电话，电话
中，工作人员表示将给她们邮寄一份以
大熊猫“芝麻”为原型设计制作的成都
大运会官方周边玩偶礼包，同时赠送她
们一份特别的“福利”：未来4人到熊猫
基地参观将获得“终身免费入园”权利。

这一切，都是为了感谢她们4人几
天前在成都熊猫基地的爱心善举。

游玩途中突遇游客昏厥
4人立即加入抢救

“前面有点情况，是不是有人晕倒
了啊。”“好像是呢，快点快点，我们去看
看。”5月18日，成都大熊猫繁育研究基
地内人头攒动，尤其是大熊猫“花花”所

在的幼年别墅区外，排队等候的游客更
是排起了长龙。4名正在基地游玩的杭
州游客刚刚转进一旁的小路，就看到不
远处的山坡上一群人围着一名躺在地
上的男子。4人没有片刻犹豫，一路小
跑上前。

原来，这4人除了游客的身份外，还
是杭州市临安区第四人民医院医共体
昌化分院的医护人员。

“我们是医护人员，我来看看。”作
为医院急救小组成员的吴铮铮第一个拨
开人群，跪在男子身旁查看。原本正在
为男子进行胸外按压的热心游客听到医
护人员来了，主动退让到一旁。胸外按
压、开放气道，各个抢救步骤有条不紊
地进行。短短30秒，在及时、专业的急
救后，男子恢复了意识。

随后，熊猫基地的工作人员也赶到
现场，与男子家人取得联系，并将其送
往医院。由于救治及时，男子脱离危
险。吴铮铮等人的善举被人拍下传到

网上后，获得众多网友点赞。

救人之后急着赶去集合
没能看到“花花”

本以为这只是旅途中的一个“小插
曲”，4名医护人员在男子被送医后，就
离开了现场。

由于时间紧张，几人精心计划的看
“花花”行程无奈只能取消。“救完人之
后看‘花花’的队伍很长，我们赶着集
合，所以就没有时间等着看‘花花’了。”
许卫红表示，这是她第一次来成都，之
前在网上看到过“花花”的视频，就将熊
猫基地列入了此次成都行的必到“打
卡”点。

虽然很遗憾地错过了见大熊猫“花
花”的机会，但许卫红表示，这一趟值
了！“这是作为医护人员应该做的，任何
人遇到都会的，不单单是我们。”

许卫红介绍，这次来成都是医院组
织的疗休养，她们4人在医院不同的科

室。对于看“花花”路上救了个人的事
情，她们都没有放在心上，直到回到杭州
后，成都大熊猫繁育研究基地的“寻人启
事”才通过网络传到了4人所在的医院。

成都熊猫基地为表感谢
送上“终身免费入园”

“特别感谢这4位医护人员，她们在
休息期间依然发挥了医护人员的专业
素养，第一时间及时对晕倒的游客进行
了救治。”针对4人的善举，成都熊猫基
地表示，为了感谢并鼓励这样的行为，
基地将送4人一份特别的“礼物”——终
身免费入园！4人以后游览熊猫基地，
仅需在大门口刷身份证，就可以直接免
费入园。“欢迎她们以后随时来看‘花花
’和它的小伙伴们，基地的大门永远都
为她们敞开。”工作人员说。

4名医护人员表示，“以后有机会一
定再去成都看‘花花’。”

华西都市报-封面新闻记者 于婷

因为外形极具辨识度，呆萌可爱，而
且性格温顺亲人，成都大熊猫繁育研究
基地的大熊猫“花花”成了“熊猫界的顶
流女明星”。刚刚过去的“五一”小长假，
前往基地看“花花”的游客络绎不绝，不
少人还是专程从外地赶来的，为看“花
花”一眼，不惜排队等上一两个小时。

作为“花花”的饲养员，51岁的谭金
淘被人称为“谭爷爷”，他用四川话呼唤

“花花”“果赖（过来）”成为独门绝技，也
因此成为网红饲养员。5月22日，华西
都市报、封面新闻记者走进成都大熊猫
繁育研究基地，听顶流女明星“花花”背
后的谭爷爷、段子手保安谢文讲述大熊
猫繁育饲养与保护的故事。

“排队2小时，看花花3分钟”
段子手保安谢文：

幽默的劝导大家更能接受

“不要看到一只大熊猫就叫‘花花’，
眼睛都要看花了。”“拍不到‘花花’，就
来拍‘花花’的照片。”“看不到‘花花’的
往上走，上面有‘花花’的妈妈，跟‘花花’
长得一样的。”在熊猫基地幼年熊猫园
单循环通道的出口处，安保队队长谢文
拿着喇叭，一边警惕地观察园区内的情
况，一边提醒游客注意安全、文明参观。

从早上7点半开始，10个小时的工
作时间里，谢文和同事们都在不断地重
复着这样的工作。尽管辛苦又枯燥，但
这份工作依然让许多网友羡慕不已。
随着大熊猫“花花”成为“顶流女明星”，
作为女明星“贴身保镖”的谢文和同事
们也凭借劝导“段子”成功“出圈”。不
少他们在园区内喊话游客的视频被发
布到网络上，引发网友热议。

对于突然的走红，谢文表示，这都
是他们的本职工作，只是希望通过这样
的方式让等候的游客能够感到片刻的
轻松，也让大家更容易接受他们的劝
导。“经常有游客为了看‘花花’，排队一
两个小时，我们希望大家来参观都能开
开心心的。”谢文是一名退伍军人，在进
入熊猫基地前，长期从事安保相关工

作，与大熊猫相处一段时间后，他对动
物保护工作多了一分尊重和理解。“以
前也作为游客来参观过，知道一些相关
的规定，但是不知道具体原因。现在才
知道，大熊猫吃的、用的都是有专人负
责准备的，这也是我们不允许游客擅自
投喂大熊猫的原因。”

从今年4月起，熊猫基地对大熊猫
饲养与管理措施进行升级，从硬件设施
和规定办法上对游客不文明参观行为

进行约束。谢文每天的工作就是维持
园区秩序、对游客不文明参观行为进行
劝导。“如果有人往大熊猫活动场内投
掷垃圾、食品，或者翻越护栏，现在都会
视情况给予相应处罚。”他说。

“流水的熊猫，铁打的谭爷爷”
网红饲养员谭爷爷：

我的辈分跟着熊猫高起来

“果赖（过来）。”简单的两个字，由
谭爷爷用一口地道的四川话说出来，就
成了“花花召唤术”的独门绝技。循着
声音望去，一边是拿着苹果、窝头、竹笋
的谭爷爷，一边则是争先恐后奔跑而来
的“黑白萌团子”。

谭爷爷，本名谭金淘，51岁的他，已
经被大家喊了近20年“爷爷”。“大家是跟
着熊猫一起叫的，因为我照顾的大熊猫很
多都当了爸爸妈妈，也有了自己的孩子，
所以我的辈分也跟着高了起来。”

1999年，27岁的谭金淘进入成都
大熊猫繁育研究基地，成为一名饲养
员。当时没有太多的专业知识，全凭满
腔的热爱和细致耐心。在熊猫基地，还
有一句话：“流水的熊猫，铁打的谭爷
爷。”从进入熊猫基地开始，24年时间

里，谭金淘一直在负责照料1至2岁的幼
年大熊猫。铲屎、喂饭、训练，这个年龄
段的熊猫需要更加精细的照料。由于长
期朝夕相处，谭金淘不仅能通过每只熊
猫脸部特征来区分它们，甚至看到它们
的背影，就能知道是哪一个“小熊友”。

每天早上7点半，赶在游客进入园
区前，谭金淘就要把大熊猫室外活动园
收拾干净，给大熊猫们准备好新鲜的竹
叶、竹笋当早餐。下午，他还会有针对性
地给大熊猫带来不同的“体育课”。由于

“花花”从小后肢力量较差，不能像其他
熊猫一样上树玩耍，谭金淘就借助小苹
果、窝窝头等零食，引导“花花”倚靠丰容
装置站起来，以此锻炼后肢力量。不仅
如此，由于“花花”行动缓慢，常常被其
他“小熊友”夺笋，谭金淘也会给它开小
灶，把食物稳稳地放到它手上。

说起24年如一日照料过的大熊猫，
虽然具体数量已经记不清了，但是有不
少大熊猫都给谭金淘留下过深刻印
象。它们或乖巧懂事，或活泼好动，在
谭金淘心中，它们都是如同自家孩子一
样的存在。

华西都市报-封面新闻记者 于婷
周彬 魏唯

呆萌可爱的“花花”。

“花花”正在进食。

“花花”的背影。

记者走进成都熊猫基地，听谭爷爷、段子手保安讲述顶流女明星“花花”的守护故事

网红饲养员：看背影我就能认出“花花”

成都熊猫基地为杭州医护人员送上特别“福利”

因救人错过看“花花”4人可“终身免费入园”

成都熊猫基地的大熊猫吸引大量游客参观。


