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多云转阴
偏北风1-2级

晴
偏北风1-2级

知冷暖

省内主要城市今明两日天气

成都市区天气情况

C15-24 C16-28

成都（17时）
AQI指数 23空气质量：优

21日空气质量

成都主城区
AQI指数 25—55
空气质量等级：优或良
成都平原部分城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。

（数据来源：各地生态环境部门官网）

22日空气质量预报
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泸州纳溪长江大桥合龙
通车后过江仅需10分钟
华西都市报讯（记者 曹菲 徐庆）5月20

日，由蜀道集团下属四川路桥集团大桥工程
分公司承建的泸州纳溪长江大桥顺利合龙，
标志着该工程施工进入收尾冲刺阶段。待大
桥建成通车后，两岸居民过江时间将缩短到
10分钟。

纳溪长江大桥全长1.545千米，起于泸州
市纳溪区麒祥路与疏港路交汇路口中心，终
点位于长江北岸江阳区方山镇，经白塔村村
道与在建的G353泸州段相连接。其中主桥
长936米，宽30.5米，为双塔双索面混合式结
合梁斜拉桥，双向4车道，设计时速60公里。

纳溪长江大桥是当地的重要交通枢纽之
一，也是一座极具“网红气质”的渡改桥。因
其主跨520米，谐音“我爱你”，两座主墩为第
13、14号，谐音“一生一世”，纳溪长江大桥又
被称为“爱情桥”，且大桥与滨江美景相互映
衬、融为一体，人与自然和谐发展，形成“公园
式桥梁”。在建设期间，就吸引了不少居民前
往拍照“打卡”。

“这座桥，白塔村几代人都在盼望。以前
渡河出行很不安全，渡口取消后，坐公交车绕
行到纳溪城区需要2个多小时，以后桥通了，
10分钟就到了。”江阳区方山镇白塔村5组村
民李克富说。

消费者提前向商家支付一定的费
用，而后再享受服务，这种预付式消费
眼下十分流行。但是，预付式消费也
存在缴费容易退款难、一些不良商家

“跑路”等问题。近年来，各地预付式
消费维权事件频发，在大众视野中，这
种消费方式已然出现了“信任危机”。

对此，四川做了哪些努力和尝
试？又有哪些尝试的方向？预付式消
费要如何化解“信任危机”？记者采访
了相关人士。

案例
“闭店”“暂停营业”
多家培训机构人去楼空

最近，知名机器人编程教育机构
四川贝尔教育科技有限公司（简称贝
尔教育）因遭遇高强度资金压力，四川
数十家门店一夜关门。而在此前，该
机构以“折扣”“新课程”“买教具”等为
由，让家长缴纳费用，金额从一千元到
数万元不等。前脚刚缴费，后脚商家
发布一则通告后消失不见，不少家长慌
了神。记者了解到，针对此事，成都多
个区县目前已成立工作专班协调处置。

同样，近期成都一家托育机构突
然“闭店”谢客，机构虽然还保留有玩
具、书本、桌椅等，但有家长反映，在该
机构闭店前一个月左右，还让家长缴
费一万多元，闭店后既不安排后续课
程问题，也不退费。

幸运的是，在相关部门的协调下，
该机构同意按照协商的方案退款。

除开教育培训，美容美发、体育健
身等行业，甚至包括婚纱租赁，消费者
交钱后都会遇到“跑路”“闭店”“暂停
营业”……

“先付钱，再消费”这种消费模式
往往会用大幅的优惠力度吸引消费
者。有家长表示，集中买课优惠力度
的确不小，但是确实不敢一口气充值
几万元，“需要、动心，但不敢买”。

声音
与事后维权相比

事前防范成本更低效果更好

为什么预付式消费成为消费者投
诉热点、治理难点在哪？ 对此，记者
采访了西南财经大学教授、西财智库
首席经济学家汤继强。

他分析，预付式消费之所以成为
投诉热点，主要原因在于：预付式消费
涉及领域较广，涵盖日常生活方方面
面，涉及的大都是民生领域；预付式消
费往往涉及的资金量大，动辄成千上
万、上百万；绝大多数商家和消费者之
间没有合同、发票等有效证据协议；在
预付式消费中，消费者属于信息弱势
一方，对商家的实际背景、经营能力、
营业情况等信息了解较少；由于相关
法律法规不健全，约束力较弱，预付式
消费侵权成本低。

“由于提供预付式消费的商户中，
小微企业、个体工商户占比较大，与事

后维权相比，事前防范成本更低，效果
更好。”汤继强表示，对于预付式消费
的监管首先是对商家资质的监管，应
通过资质审核或设置准入门槛等方
式，筛选出信誉好、资质佳、风险小的
商家推行这种消费模式。其次，对预
付资金加强监管，可以引入第三方金
融机构，例如银行、保险等平台对资金
进行监管，提高预付资金的透明度，防
止卷款跑路的现象出现。

“除此之外，提高企业的法律意
识、社会责任也是十分必要的。”汤继
强说。

尝试
多方共同参与

让消费处于全流程监管中

四川省保护消费者权益委员会副
秘书长肖勇表示，近年来，四川消委在
破解预付式消费难点方面做了一些努
力和尝试。他介绍，在宜宾，川渝地区

首个预付卡消费服务平台已经建立。
平台由政府主管部门、资金存管银行、
平台承建方及运营方等多方共同参
与，以预付式消费业务和数据的全流
程监管为核心，运用云计算、大数据、
区块链等技术手段，实现“预付消费”
事前资质审查，发卡报备、事中全过程
记录并可信存证、事后维权的监管闭
环。同时，平台引入银行实现资金存
管，有效防范预付费用的损失风险。

“这一切，都以我们熟悉的‘码’来
呈现。”肖勇说，平台有一整套的赋码
机制，根据商户在监管平台上完成的
等级设置不同的颜色，消费者可直观
地了解商家预付式消费的经营情况，
这样一来，就真正实现了“信用监管”，
有助于形成消费透明、公开、安全的预
付式消费环境。

此外，在德阳，相关的探索也在积
极展开。德阳市消委与多部门联合，
在绵竹试点“预付式监管”平台。平台
统筹 15 个部门，重点监管 26 个行
业。肖勇透露，预计年底，该平台入驻
商户可达300家。

建议
发挥大数据优势

对商家信息进行多方面审核

“宜宾、德阳等地的探索，对保护
消费者合法权益、规范市场经营有积
极的意义。”汤继强表示。

“摆脱预付式消费的信任危机的
重点，在于让商家和消费者都没有后
顾之忧。除了传统的事前预警防范、
事中监管服务、事后联动处置的全链
条监管和服务外，四川对预付式消费
的监管还可以发挥大数据技术优势，
将政府有关部门、市场管理、商家和消
费者统筹起来。”汤继强说，例如，在审
核商家资质时通过大数据技术审核工
商、税务、司法等多部门的相关信息；
在对预付资金监管的过程中可以使用
区块链技术等管理资金流向，及时发
现异常等。

华西都市报-封面新闻记者 苟春

预付式消费
如何化解“信任危机”？

四川多地试点建立监管平台，有效防范预付费用的损失风险

成都市青羊区一托育机构在关门前还让家长缴费一万多元。

网友反映贝尔机器人收钱后突
然停止营业。


