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一游客在参观大熊猫时，随手将手
上熄灭的烟头丢进大熊猫室外活动场
内，这一幕让不少游客感到惊诧。4 月
23 日，成都大熊猫繁育研究基地（以下
简称“熊猫基地”）发布通报，对不文明
参观的男子唐某某给予禁止1年内再次
进入熊猫基地参观的处罚；同时强调，
熊猫基地是无烟景区，在景区游览期间
禁止吸烟，更不能随意抛掷物品。据了
解，这已经是熊猫基地两周内发布的第
5起关于不文明游客的处罚决定了。

11天通报5起不文明行为
2人一年内禁止入园

“近期，在熊猫基地及媒体、爱心人
士、粉丝的不断科普与引导下，园区游
览秩序逐渐井然。”熊猫基地相关工作
人员介绍，虽然园区内秩序比以前有所
改善，但工作人员在巡园过程中，仍发
现有个别游客存在不文明行为，比如往
兽舍内乱扔东西、违规进行网络直播、
在园区内发放传单等，严重影响了园区
内的正常秩序，给大熊猫的生活和健康
造成威胁。4月12日，熊猫基地就对3
名游客的不文明行为进行了曝光，希望
游客引以为戒，在参观过程中文明游
览，听从现场工作人员安排。

4月17日晚，熊猫基地再次发布通
报，一名女子因向大熊猫泼水的不文明
行为，1年内禁止进入熊猫基地参观。
所幸，经饲养员第一时间检查与观察，
被泼水的大熊猫身体情况正常。“我们
将持续关注每一只大熊猫的身体状况，
确保它们的健康与安全。”工作人员说。

据了解，通报的5起不文明行为中，
有3起与大熊猫活动区域相关，不同程
度影响了大熊猫的生活和安全，其中向
大熊猫泼水和投掷烟头的游客被禁止1

年内再次入园，向园区兽舍内扔东西的
游客被要求签署文明参观承诺书。另
外2起不文明行为，虽然不在大熊猫活

动区域，但当事人发放传单和网络直播
均违反了园区相关规定，因此也被要求
签署了承诺书。

基地制定详细管理办法
三类行为明令禁止

“五一假期将至，为应对即将到来
的客流高峰，我们园区正在进行防护措
施的检查和升级，同时也呼吁游客文明
参观。”工作人员介绍，“五一”假期期间，
熊猫基地将全面启用新的实名预约、分
时限流入园措施，每日限量6万张门票。

与此同时，熊猫基地也制定了详细
的管理办法，约束游客行为，督促大家文
明参观。其中要求游客在进入园区后，
不能逗弄和投喂动物、不能向动物活动
场内乱丢杂物，不能攀爬、翻越栏杆。如
出现危害动物健康和景区安全的行为，
园区将实施针对性入园管控措施。游客
在购票时，需要先阅读并同意相关公告。

园区规定，出现1次不文明行为，需

填写书面文明参观承诺书后，方可再次
入园；出现2次不文明行为，1年内不得
入园；出现3次不文明行为，5年内不得
入园；出现经多次劝阻仍不遵守、辱骂
殴打景区管理人员、对园区动物安全造
成直接威胁等行为的，园区将依法追
责，当事人终身不得入园。

“希望全体游客在参观过程中践行
文明公约，听从现场工作人员安排，一
起努力，保护好憨萌可爱的大熊猫。”工
作人员说。

▼ 不文明行为“黑名单”

李某某（男，41岁），3月27日在园区
内进行网络直播行为，第1次违反熊猫
基地相关规定，已签署书面文明参观承
诺书。

姚某某（女，47岁），4月11日在园区
内往兽舍等地乱扔东西，破坏环境，第1
次违反熊猫基地相关规定，已签署书面
文明参观承诺书。

易某某（女，47岁），4月11日在园区
内违规发传单，第1次违反熊猫基地相
关规定，已签署书面文明参观承诺书。

高某某（女，45岁），4月17日向熊猫
谷大熊猫一号别墅内大熊猫泼水，惊扰
到大熊猫。工作人员对其进行了及时
制止和现场批评教育。鉴于高女士不
文明参观行为，禁止其1年内再次进入
熊猫基地（含熊猫谷）参观。

唐某某（男，59岁），4月22日在熊猫
基地参观时，往大熊猫一号别墅室外活
动场内丢弃熄灭的烟头，工作人员对其
进行了制止，并将杂物及时清理。鉴于
唐某某的不文明参观行为，禁止其1年
内再次进入熊猫基地参观。

华西都市报-封面新闻记者 于婷

华西都市报讯（记者 于婷）4月24
日，记者从成都动物园获悉，为保证动物
福利和游客安全，向游客提供良好的游
园环境和参观体验，成都动物园将于4
月29日-5月3日期间采取限流措施，每
日园区内滞留人数最高限制为3万人。

“五一”期间，成都动物园每日开园
时间为早上8点至下午5点半，下午5点
停止售票，下午5点半停止入园。根据
园区游客承载量，“五一”期间每日园内

滞留人数最高限制为3万人，瞬时客流
量接近此上限时，将放缓或暂停检票入
园，待游客量下降后重启检票。

此外，成都动物园还提倡游客网络
预约购票。游客可通过成都动物园微
信公众号下方菜单栏在线购票，也可通
过支付宝、微信搜索“成都动物园电子
票”小程序，或者在各大电子平台上购
票。无法通过线上预约购票的游客，也
可以到现场售票窗口购票。

成都动物园在北大门及东大门内
设有游客服务中心，提供寄存行李、热
水、食品加热、借用雨伞等服务。猴山
广场小木屋设有医疗保障点。如需现
场救援，请拨打服务电话83516651或
寻求附近工作人员的帮助。

另外，成都动物园禁止滑板车、平
衡车入园。在参观时，游客应文明游
园，不投食动物，不敲打馆舍玻璃，不乱
丢垃圾，共同维护良好的游园环境。

帮助“苕粉大哥”的
两位热心人

成都地铁在找你们
华西都市报讯（记者 杨芮雯）近

日，成都市民刘女士分享了一段视频，
讲述自己在成都地铁上遇见的感人一
幕，引发众多网友点赞。视频中，一位
背着沉甸甸货物的乘客上车后，吃力地
想把沉重的背兜放在地上，旁边两位热
心市民见状，立刻施以援手。

4月 24日，成都地铁发出“寻人
帖”，希望能找到这两位热心市民。

视频拍摄者刘女士表示，4月17日
上午9点多，她在地铁3号线动物园站
乘坐扶梯准备去站台候车，突然看到地
铁列车上有一位乘客背着一个背篓，里
面放了满满当当的苕粉。“他那个东西
实在太大了，他整个人都看不见了。”当
该乘客准备放下背篓时，由于背篓很
重，身体往前倾倒。两位热心市民见
状，赶紧上前帮忙。刘女士说：“虽然只
有几秒钟的时间，但感觉很暖心，就拍
下来在网上分享了，没想到会有这么多
人点赞。”

目前，成都地铁@帮助“苕粉大哥”
的热心市民：你们蹲下的样子真美，你
们助人的行为真暖。成都地铁正在寻
找你们，为你们送出惊喜礼品。

地铁站里的平凡之举，总会给需要
帮助的人带来莫大的安慰与温暖，也让
文明友爱在城市之间传播。市民如果
有相关线索，也可以在评论区留言哦。

华西都市报讯（记者 曾业）4月24
日上午，达州市渠县人民法院公开审理
一起高空抛物致人死亡案件，该案受到
社会广泛关注。

今年 2月 28日下午 5时许，年过
六旬的肖某接孙子放学回家，爷孙俩
走到渠县城区“科华·南城印象”小区
三栋楼下时，肖某被一名 8岁小男孩
从楼顶扔下的木块砸中，送医抢救无
效后不幸身亡。

8岁小孩是如何爬上楼顶的？木块
从何而来？事发后，相关部门多次组织
受害方、肇事方、小区物业等当事各方

调解。物业公司称，责任应该由小孩监
护人来承担；肇事方承认有一定责任，
但家里无钱赔偿，并认为物业公司没管
控好去往楼顶的通道和木块这样的建
筑垃圾，应该承担主要责任。

多次调解无果，受害方将物业公司
和肇事者及其父母告上法庭。

死者家属告诉记者，砸中肖某的木
块上面带有铁钉，长度约有2.2米。事
发后，木块断成了两段。

据当地警方调查，肇事者年龄为8
岁，他向警方承认了自己扔木块的行
为，并演示了当时是怎么从楼顶扔下去

的。但是，警方发现肇事者存在智力方
面的问题，家长去年曾带他到重庆一家
医院做过检查。

通过警方提供的监控视频，死者家
属记下了事发时间等信息。

监控显示，事发时间是2月28日下
午5点15分左右，肇事者于下午5点12
分进入三栋电梯，5点14分出电梯到达
32楼（手中没有木块）。事发后，肇事者
从步梯下楼到30楼，再进入电梯下楼。
另据警方调查，被扔下楼的木块，是肇
事者在楼顶捡的。

目前，该案仍在审理中。

丢烟头扔东西泼水
成都熊猫基地11天通报5起不文明行为

成都动物园“五一”期间将限流
园内滞留人数不超过3万人

渠县法院审理一起高空抛物致人死亡案

男孩高空扔下木块 六旬老人不幸中招

成都大熊猫繁育研究基地。

不文明行为的情况通报。


