
什么花瓶价值 1.2 万余元？几个月
前，许女士在成都龙泉驿区东洪路某家
具展厅内逛展时，不小心打碎了一只进
口花瓶，成都某文化传播有限公司向其
索赔12964元。由于双方协商不成，文化
公司将许女士起诉到法院。

今年 3 月，龙泉驿区人民法院对该
案作出判决，判定许女士承担 70%的损
害赔偿责任，成都某文化传播有限公
司承担 30%的责任，判决许女士赔偿
6300元。

但对于这一判决，许女士觉得不合
理，并打算提起上诉，“我从多个渠道了
解到，花瓶订货价仅 3000 多元，他们却
要让我赔几倍的价格，这不是敲诈和碰
瓷吗？”

4月11日，华西都市报、封面新闻记
者分别与许女士和成都某文化传播有限
公司的诉讼代理人彭律师取得联系，试
图还原这起纠纷的部分细节。

一只花瓶要赔偿一万多元？
当事人拒绝赔偿

称花瓶没有保护措施也没有价签

2022 年 10月 22日，许女
士收到成都某文化传播有
限公司一名工作人员发
来的家具特卖会活动清
单和邀请函，邀请她参
加该公司举办的家具
特卖活动。许女士原
本就有添置家具的
意愿，对该品牌家具
也略有了解，便决定
参加这次特卖会。

10 月 24 日，许女
士和朋友在逛展时，不慎
将一只摆放在桌边的花瓶
碰倒，花瓶落地后碎裂。见状，
展厅内的工作人员上前告诉她，这
只花瓶是从意大利进口的“MEMPHIS”
品牌花瓶，价格昂贵，向其索赔12964
元。

这个价格，让许女士感到意外。“为
什么这样一只花瓶要赔偿一万多元？”她
说，当天自己在展厅内有一个蹲下来的
动作，可能是不小心撞倒了身后的这只
花瓶。“花瓶位置是我们的视觉盲区，当
时就在一个很窄小的桌子上，既没有保
护措施，也没有价格标签，谁知道它的价
格这么贵？”

许女士跟现场工作人员提出，自己

是无意打碎花瓶
的，希望工作人员给出

花瓶的订货价和鉴定报
告。但在现场，对方并未提供相关证
明。许女士对赔偿金额提出异议，拒绝
赔偿。随后，工作人员报警。警方到达
现场了解情况后，组织多次调解，但由
于双方对赔偿金额无法达成一致意见，
事情就此搁置。

一审法院判决赔偿6300元
女子打算上诉：

订货价仅3900多元，还是折扣品

今年2月，成都市龙泉驿区人民法

院受理了某文化公司与许女士的损害赔
偿纠纷一案，并于3月作出判决。

判决书内容显示，法院在参照购置
价格、现在市场价格，综合考虑购置的时
间、相关成本、合理利润、不可控市场因
素、残存价值等因素的情况下，确定花瓶
碎裂后的财产损失为9000元。

“微信聊天记录显示，许女士并非首
次前往该展厅，选购商品时应该尽到相
应注意义务，避免货品或者本人遭受伤
害……而该公司作为经营者，对易碎品
没有作出相应提示，也存在一定过错。”
最终，法院判决许女士承担70%的损害
赔偿责任，赔偿该公司6300元，并于判
决生效之日起十日内支付赔偿金。

许女士对该公司的起诉理由和赔偿
金额存在异议，打算提出上诉。同时，她
在多个平台和某文化公司的一些客户群
里分享自己的“遭遇”。她说，自己当初
是收到该公司的邀请函参加的特卖会，
活动细则中显示展厅家具特卖产品都是
样品，在特卖清单中，这款花瓶是折扣
品，打折后为9075元。而据她多方了
解，花瓶的实际订购单价为926欧元，打
折后为555.6欧元，按照汇率计算，折后
为人民币3950.32元。

她还提出，该公司在花瓶处未放置任
何提示标识和保护措施，对花瓶没有尽到
注意义务，应该由该公司承担全部损失。

记者注意到，这款花瓶的全称为
“MEMPHIS”DADO VASE陶瓷花瓶，
瓶身由黄黑白三色构成，呈不对称的几
何图案。

公司回应
索赔金额有理有据

展厅内均为高档进口家具

4月11日，针对许女士提出的打碎
花瓶被索赔12964元疑似遭遇“敲诈”一
事，记者与该案原告成都某文化传播有
限公司的诉讼代理人彭律师取得联系。
彭律师告诉记者，实际上公司向许女士
索赔12964元，是根据损坏花瓶的货值、
运输费以及关税等综合来计算的，“花瓶
本身是进口的，其间要经过长途海运、交
税等过程，按照《民法典》的相关规定，索
赔是合理的。”

彭律师说，文化公司曾提出跟许女
士协商解决此事，但许女士一直都没有
出面解决，因此后面公司选择走诉讼途
径，“法院判决后，许女士又避重就轻，在
多个平台发布我们要索赔10000多元的
事情，导致很多不了解情况的人，都以为
我们是敲诈勒索，其实这只是她的一面
之词。”

彭律师说，实际上当天在展厅展出
的很多家具，都是价格比较昂贵的进口
家具，“一把椅子、沙发可能几千上万元，
而不是单单这个花瓶很贵，其他家具
价格都比较高。”而对于许女士认为该花
瓶没有摆放提示标识和保护措施等问
题，彭律师认为，法院既然判决公司承担
30%的责任，那么确实有它的理由，公司
也认可法院的判决，可许女士在多个平
台发文说该公司存在“敲诈”和“勒索”等
行为，损害了公司的名誉权，下一步，他
们打算就此提起上诉。

华西都市报-封面新闻记者宋潇

华西都市报讯（记者 吴冰清）4月11
日，四川省消委发布2023年一季度消费
者投诉信息统计分析报告。记者了解
到，2023年一季度，全省各级保护消费
者权益委员会（以下简称消委）共受理消
费者投诉14175件。其中，价格类投诉
2150件，位列总量第三，环比上升6.4%，
投诉上升幅度位居榜首。

省消委相关负责人介绍，价格类投
诉的主要问题有四类，分别是经营者低
标高结、“反向抹零”；违规收取餐位费等

费用；销售商品未明码标价或春节期间
涨价幅度较大；涉疫药品、甲流治疗药品
等医药及医疗用品涨价销售。

2023年1月28日，遂宁市船山区一
消费者向当地消委投诉称，自己在城区
某餐馆就餐实际消费363.5元，却被商家
收取了364元。经调查了解，该餐馆收
银系统按角四舍五入到元的收费方式进
行设置。经调解，经营者退还消费者多
收取费用0.5元。根据《价格违法行为行
政处罚规定》第十三条之规定，由船山区

市场监管局立案对餐馆的违法行为进行
行政处罚。

2023年2月22日，宜宾市长宁县的
罗先生在某火锅店用餐，实际消费186.8
元，结账时商家却收取187元。经调查
核实，该火锅店使用某餐饮管理系统设
置的四舍五入功能，“反向抹零”多收取
罗先生0.2元。在调解中，罗先生表示不
需要商家退还多收取的费用。最后，经

“诉转案”，长宁县市场监督管理局对火
锅店进行立案查处。

省消委相关负责人表示，商家所谓
的“四舍五入”方便结算，“舍”的是商家
的诚信，“入”的是侵犯消费者权益的潜
规则，“看似只有几毛几分的小钱，实际
上是侵犯消费者权益的大事。”

该负责人表示，在移动支付方式普
及便捷的当下，经营者完全可以做到精
准收款。商家单方面自行制定“四舍五
入”规则，在收款时，未经消费者同意，便
实施“反向抹零”，侵犯了消费者知情权、
公平交易权等合法权益，属于违法行为。

女子逛展打碎一只进口花瓶
被索赔上万元实际订货价仅3000多元？

当事人怀疑遭“敲诈”，原告某公司代理律师称索赔合理

“反向抹零”几毛钱被立案查处
价格类消费投诉猛增，四个方面是“重灾区”

◀展厅内被打碎的花瓶。

▲许女士蹲下来起身的动作，身上的包挂倒了花瓶。
（视频截图）
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