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高高兴兴和朋友去吃街边的麻辣
烫，没想到两盒麻辣烫竟被商家收费
175 元，自贡市民何女士感觉自己被

“烫”卷了，随后将此事发到网上，引发
舆论关注。

3月1日，说起前几天遭遇的“麻辣
烫刺客”，何女士表示今后吃路边摊一
定要先问清楚价格，要不然“不敢吃
了”。目前，自贡市场监管部门已介入
调查，并责令摊主暂停经营。

两盒175元
市民吐槽街边麻辣烫“收费贵”

2月26日晚7点，何女士和朋友在
自贡华商国际城游玩后，看见路边有一
家麻辣烫摊位，出于路边摊比店铺更加
物美价廉的考虑，两人选择坐了下来。

“结账的时候，老板说一共178元，优惠
3元，收175元。当时我还以为自己听
错了。”何女士说，他们只要了两盒麻辣
烫，商家收费175元显然不合理。

“我问老板为什么价格这么贵，老
板说是因为我们点得非常多，还把菜篮
子拿起来给我们看。但是我们点的菜
大部分都是丸子、串串和蔬菜，其实也
没有多少。并且我们是一串一串的拿，
他却拆散下锅煮熟后再告知我们价
格。”何女士说，“商家说我们点了昂贵
的菜品，比如说福袋，但我们是肯定没
有点的。”

“之所以出现扯皮，问题的关键是
这家店没有明码标价，什么都要自己去
问，并且他将所有的食材煮好后才给我
们报价格，我们没办法核算自己是否吃
了178元。”何女士的朋友李先生说，

“开始老板告诉我们是1元1串，可能我
们全部当成了1元，结果老板告知有的
是5元、8元，有的是10元。”他认为商
家的行为十分不妥。

不是个例
有网友称一个人消费了56元

家住华商国际城的王女士，曾是这家
路边摊的“回头客”，她也有同样的遭遇。

“第一次吃是在去年11月，价格还算正
常。第二次是12月我一个人去，吃过后
才发现价格很高，便再也没去过了。”

王女士回忆，当时自己付账时，老板
称去骨鸡脚5块1个，火腿肠5块1根，2
两毛肚20块钱，肉3块一根……感觉好
恐怖！当时她和商家交涉价格不合理的
事情，商家便拿食材新鲜为由来搪塞。

“他摊上大部分都是冻丸子之类的
冻货，并且当时我拿的基本都是素菜，
一个人吃了56元，太贵了！”王女士对
商家的解释表示不理解。

商家回复
愿意补偿50元并会明码标价

在遭遇“麻辣烫刺客”后，何女士的
朋友李先生称，商家曾通过付款记录向
自己留言称，如果对价格有异议，可以联
系他。“我主动联系了商家，表示非常不
喜欢他这种让顾客无法核对价格就必须
买单的行为。”李先生说，“商家的态度倒
是挺好，也向我们表明了是他的问题。”

3月1日，何女士告诉记者，老板曾
主动打电话给她，提出愿意补偿她50元，
并且在之后的营业过程中会明码标价，
提前与消费者确认食物价格。但何女士

并未回复对方。
“我们和他沟通了三四次，一开始

发帖也没有打算要如何，只是单方面吐
槽，更是为了提醒大家以后吃麻辣烫先
问清楚价格。”何女士说。

监管部门：
第一时间开展调查核实

随后，记者获取到商家微信，但由
于对方有隐私设置无法添加。

3月2日，自贡市市场监管局发布
情况通报，对该事件进行了说明——

2 月 28 日，网友发帖“女子路边买
两碗麻辣烫花费 175 元”，引发舆论关
注，自贡市市场监督管理局高新分局高
度重视，第一时间开展调查核实。

经与消费者联系，其3人于2月26日
晚7时许，到位于华商鲸鱼广场附近的麻
辣烫游摊进行消费，该摊点经营者赖某对
所售食品未进行标价，消费者点菜过程
中询问了部分菜品的价格，菜品价格从
1-10元/串不等，所点菜品赖某用2个2L
的打包盒打包后，收取消费金额175元。

2月28日执法人员现场检查，赖某对
现场销售食品未进行标价，对赖某涉嫌
未明码标价的价格违法行为执法人员已
立案调查并责令其暂停经营活动。3月1
日，我局联合高新区城管执法大队对所
涉商圈游摊就明码标价、食品安全、规范
经营等方面进行了约谈。赖某对自己未
明码标价的行为已向消费者致歉，双方
对消费菜品的种类、数量存在差价40余
元的分歧，赖某已主动退还消费者。

我局将持续加大市场巡查力度，引导
经营者加强价格自律。对不明码标价、价
格欺诈等价格违法行为，请广大消费者及
时拨打12345、12315投诉举报，我局将依
法调查处置，维护消费者合法权益。

华西都市报-封面新闻记者 刘恪生
实习生 曹欣洁

被自贡市民投诉的麻辣烫摊点。

两盒麻辣烫收费175元，市民认为有点贵。

在不少从事商业经营的地方，比如
工业园区、商业综合体、商业大卖场、物
业企业等，都会从电网企业购电，再向
终端用户提供供电服务，这就是“转供
电”。转供电主体为辖区内的终端用户
提供电费代收代缴服务，但同时也存在
少数“中间商”赚差价，抬高终端用户用
电成本的情况。

为着力整治扰乱市场秩序的违法

行为，督促转供电主体落实阶段性降低
工商业电价政策，都江堰市市场监管局
结合“春雷行动2023”，开展了转供电
价格执法活动。

检查中执法人员发现，都江堰市某
公司涉嫌不合理加价行为，执法人员对
其进行了立案调查。经查，该公司在向
转供电终端用户收取电费的过程中加
收其他费用，其行为违反了《中华人民

共和国电力法》第四十四条第一款“禁
止任何单位和个人在电费中加收其他
费用”的规定。

执法部门责令当事人停止违法行
为，调整转供电价格，清退多收的费用，
并依法对其处以罚款203805.68元。

“自2018年以来，四川省先后降
低一般工商业电价，2020年实施了阶
段性降电价政策。”都江堰市市场监管

局相关负责人介绍，通过严厉打击转
供电环节违规加收费用行为，确保国
家降低一般工商业电价的政策红利惠
及终端用户，能够起到减轻实体经济
电费负担、降低实体经济经营成本、优
化营商环境的作用。如市民发现相关
违法违规行为，可拨打12345进行举
报。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

两盒麻辣烫175元食客遭路边摊“烫”卷？
自贡市场监管部门：已立案调查并责令摊主暂停经营

春天已到来，回暖的不仅是气温，
更是消费市场的“活力值”。消费热起
来，消费堵点也应畅起来，2月20日，封
面新闻、华西都市报推出“追踪到底·
315云投诉主题报道”，开通七大渠道，
倾听消费者的声音，让维权有力度、消
费有热度。

上线10天来，我们收到了200余
起投诉和求助，推出深度报道21篇，为
消费者的权益“追踪到底”；发布典型案
例、消费提醒18篇，让消费者及时听到

权威声音。截至目前，“追踪到底·315
云投诉主题报道”全网阅读量已超过
2300万。

“三全食品”的问题春卷何去何从？
只能选择“9元/锅”的米饭是否合理？智
能电视的消费套路何时休？自动扣去的
电费到底缴去哪儿了？还有直播间买翡
翠的“坑”、买保险被“贷款”的陷阱、运送
钢琴的糟心事、39元抽iPhone14的骗
局、未成年人玩网游充值……这些涉及
老百姓切身利益的问题，封面新闻、华西

都市报都积极介入报道。
追踪到底，解决诉求。通过封面新

闻、华西都市报的持续关注报道，目前，
三全食品厂家已经对问题春卷作了紧
急报废处理；点单系统中主食选项只有

“9元/锅”米饭的商家，已经新增了按份
销售米饭的选项；因包装不当造成钢琴
损伤的物流公司，向客户承诺了“全额
赔偿”；此前一直未答应退费的游戏公
司，称如果核实充值系未成年人所为，
将退款……

3·15临近，封面新闻、华西都市报
“追踪到底·315云投诉主题报道”将持
续关注消费者权益，关注维权进度，为
消费者权益发声。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清
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“315云投诉”上线10天 阅读量破2300万
一批涉及老百姓切身利益的问题得到解决

转供电赚“差价”都江堰一公司被罚20余万元
315·权威发布


