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你有过点外卖凑单的尴尬吗？明
明只想买一杯13元的奶茶，结果起送
费却要 20 元，为了能够顺利下单，不
得不多点一杯凑单。

实际上，很多消费者发现，外卖平
台上的商家普遍设置了一定的起送费
门槛，需要达到最低的购买金额才能
够配送，这让许多人不知如何是好，凑
单造成浪费，不凑单无法下单。

近日，有消费者在封面新闻“追踪到
底3·15云投诉平台”讲述自己被迫“凑
单”的经历，认为商家设置较高的起送门
槛，实为诱导消费者“加单”。对此，华
西都市报、封面新闻记者进行了调查。

不够起送费
消费者多点一个菜没吃完

外卖的概念不断扩宽，从最初的
餐食，延伸到生鲜、零售行业。

杨先生是一名上班族，他的日常
生活和外卖密不可分，餐食、买药、买
菜等，几乎都是通过外卖渠道得到解
决。但在消费过程中，杨先生经常被
起送费门槛“卡脖子”，因不够起送费，
不得不点一些自己不需要的东西，又
麻烦又浪费。

“我上周点了一个炒菜加一份米
饭，因为不够起送费，我只得再加一个
菜，最终没吃完，剩下一大半都倒垃圾
桶了，真的很浪费。”杨先生吐槽。

万女士爱喝奶茶，经常因为达不
到起送费很苦恼。“明明一杯奶茶只要

十多块钱，但起送费却要20元。我一
个人点两杯根本喝不完啊。”为了将奶
茶喝到嘴，万女士常常只有妥协。

“我理解商家的成本考虑，但我觉
得可以设置运费选项，让消费者自主
选择，而不是变相逼着消费者购买不
需要的东西。”万女士说。

起送标准不一
同一距离收费相差达10元

对于起送门槛的问题，记者随机
采访了几位日常喜欢点外卖的消费
者。李小姐称，自己买东西追求效率，
遇到不够起送门槛的情况，如果不是
非必须，自己往往会放弃，不想凑单买
一些自己不需要的东西。

市民王先生则认为，从商家角度
出发，设置一定门槛能够理解，但自己
更喜欢盒马平台的购买方式，设置运
费门槛，满足了条件就免运费，不满足
消费者自己掏运费，这样消费者不用
被迫凑单，有一定的选择空间。

记者查看多个外卖平台发现，商
家起送标准不一。在美团外卖、饿了
么APP上，几乎大多数商家都设置了
起送费门槛，15元、20元、25元、30元
不等，哪怕是同样的距离，起送费标准
也不统一。

记者将点餐坐标设置在成都春熙
路附近，仅仅200米的距离，某便利店
就要30元的起送费，而同样距离的另

外一家餐饮店，起送费为20元。
某家水果果切店，起送费为 10

元。老板告诉记者，起送费的高低都
是由商家自己设定的，自家店设置10
元的起送费是经过计算才定下的。“点
一盒水果10元钱起送刚刚够，如果起
送费设置太高，很多消费者就不会选
择了。但如果没有设置起送费，一些
价格很低的商品根本够不了成本。”

开展专项行动
查处诱导点餐等违法行为

针对消费者反映的起送费问题，
记者拨打了某外卖平台客服热线。客
服人员表示，每个店铺的起送费由商
家自行设置，如果购买的商品达不到
起送标准，建议消费者选择起送价比
较低的店铺，或者在店铺内选购一些
小东西凑单。

对于“凑单可能造成浪费”问题，
该客服人员表示，会将相关情况反映
给有关工作部门。

此外记者了解到，2月24日，全国
市场监管系统制止餐饮浪费专项行动
动员部署视频会召开，决定开展为期3
个月的制止餐饮浪费专项行动。会议
提到，要不断加大执法力度，从严从速
查处纠正未主动提示、诱导点餐等违
法行为，组织公布典型案例，畅通投诉
举报渠道，引导公众参与监督。

华西都市报-封面新闻记者钟晓璐

种花养鸟，是为给生活增添情趣，
有个好心情。但养鸟前，可得分清楚
什么鸟能买什么鸟不能买。记者从成
都市市场监管局获悉，近日在“春雷行
动2023”中，青白江区市场监管局查
处了一起购买国家二级保护动物画眉
鸟的案件。

据执法人员介绍，该案当事人在
青白江区花鸟市场以300元的价格从
向某处购得1只鸟儿饲养，被青白江
区公安分局森林警察大队查获。经鉴

定，鸟儿为国家二级保护动物画眉，整
体价值为5000元/只。查获的画眉鸟
已由森林警察大队移交给青白江区农
业农村局。

当事人购买国家二级保护动物
画眉鸟的行为，违反了《野生动物保
护法》第二十七条第一款“禁止出
售、购买、利用国家重点保护野生动
物及其制品”的规定。青白江区市
场监管局依据《野生动物保护法》第
四十八条第一款的相关规定，对其

处以罚款12000元。
此外，卖家向某销售画眉鸟一事，

也已被青白江区公安分局立案侦查。
自2021年2月1日新版《国家重

点保护野生动物名录》发布后，在该名
录中，很多养在笼子里的观赏鸟升级
成为国家重点保护野生动物，其中包
括大家熟悉的百灵、画眉、云雀等。任
何捕猎、买卖国家重点保护野生动物
的行为均将受到法律制裁。

“像画眉这类鸟毛色艳丽、灵巧活

泼，受到不少爱鸟人士的喜爱，但有些
美好只可‘远观’而不能‘亵玩’。野生
动物对保持生物多样性、维护生态平
衡有着重要意义，是人类共同的宝贵
财富。”市场监管部门人士提醒，广大
市民群众要切实提高对野生动物的保
护意识，自觉抵制非法收购、出售、饲
养珍贵、濒危野生动物的行为，饲养宠
物前，一定要事先做好功课，详细了解
饲养宠物的“禁区”，合法饲养宠物。

华西都市报-封面新闻记者吴冰清

外卖设置较高起送门槛 实为诱导“加单”？
消费者：希望商家设置运费选项，让消费者自主选择

某外卖平台商家截图，起送
费标准不一。

购买画眉鸟违法！成都一买家被罚1.2万元

四川将打造200个
“蜀里安逸”消费新场景

华西都市报讯（记者 杨芮雯）2月28
日记者获悉，为加快培育具有国际范、中
国风、巴蜀韵的“蜀里安逸”消费品牌，更
好发挥消费对经济发展的基础性作用，
近日，省政府印发了《关于实施“三品一
创”消费提质扩容工程 加快培育“蜀里安
逸”消费品牌的意见》。

《意见》指出，到2027年，“三品一创”
消费提质扩容工程取得明显进展，“蜀里
安逸”消费品牌体系初步形成，全省消费
市场规模突破4万亿元，消费品进出口和
服务消费贸易额不断扩大，外来消费占
比稳步提升，更好发挥消费对经济循环
的牵引带动作用。同时，编制实施消费
新场景5年培育计划，到2027年，全省打
造200个生态绿色、创新融合、多元包容
的“蜀里安逸”消费新场景。

文化自信是一个国家、一个民族发
展中最基本、最深沉、最持久的力量。2
月28日，“名家开讲·涪江讲坛”在绵阳
开讲，故宫博物院原院长单霁翔作《文
化的力量——让文化遗产资源活起来》
主题讲座。

在当天的讲座中，单霁翔运用大量
详实的案例、图片，生动阐释了文化遗
产资源保护的重要意义。同时，结合故
宫博物院环境整治提升、文物修复、基
础设施改造、文创产品开发、数字化建
设等工作开展，畅谈文物保护开发和利
用的心得体会，介绍了文化遗产资源保
护工作的新路径。

单霁翔先生是著名的文物保护专
家，在担任故宫博物院院长期间，推动
消除故宫安全隐患，整治环境，让故宫

“不再是一个旅游景点，有很多博物馆，
举办很多展览，还有很多文化活动、数
字技术应用，还有很多文创产品”，开放
面积从原来的30%增加到80%，600岁
的故宫以前所未有的姿态，成为全新的
文化超级IP。网友因此亲切地称呼单
霁翔先生为故宫“大管家”。

绵阳正在全力打造成渝教育文化医
疗副中心，应该怎样有效开展城市建设
与文化遗产保护？单霁翔认为，文化遗
产在城市建设中的作用，要通过新的文
化遗产保护理念来实现。作为四川第二
大城市，绵阳具有重要的地理位置，是文
化遗产大市，文化遗产项目多、价值高。

“当前，古建筑修缮、遗址保护进入到依
法保护、科学技术保护阶段，可以吸收更
多的社会力量参与进来。”单霁翔说，就

文物保护工作而言，过去保护的是古建
筑，现在，分布在民间的传统民居、乡土
建筑、工业遗产也是保护对象。虽然这
些都很普通，却寄托了乡愁。绵阳在当
前和今后的文化遗产保护中，要注意将
这些新概念文物合理保护利用起来，让
绵阳成为一座历史积淀深厚、有历朝历
代遗存叠加的历史文化名城。

据悉，绵阳市为大力弘扬中华优秀
传统文化，丰富涪江流域城市文化形
象，提高流域城市文化影响力，举办“名
家开讲·涪江讲坛”系列公益讲座，通过
邀请相关领域文化名家，立体推介绵阳
特色文化和旅游资源，打造文旅融合特
色品牌。

裴婷婷 华西都市报-封面新闻
记者 周洪攀

单霁翔绵阳开讲：让文化遗产资源活起来


