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39元抽奖？已经有人分享了中奖
经历？别想着占便宜，因为“砸”中你
的可能不是“馅饼”而是“陷阱”——有
人付款抽奖后，消息石沉大海；有人抽
中一瓶洗发水，还要另付运费……自
华西都市报、封面新闻启动“追踪到
底·315云投诉主题报道”后，接到不少
网友的类似投诉。

“馅饼”推送而来
“丝滑”付款后没了回音

1月6日，徐先生在刷微博时，被
“动态”里的一条信息吸引：微博名为
“柒柒的好运日常”发布了一个订单截
图，订单商品为iPhone14 Pro Max，
而“应付款”却是39元。该条微博还
附上了一个“iPhone14 Pro 抽取地
址”的网络链接。

徐先生说，“柒柒的好运日常”并
非自己关注的博主，但这条中奖信息
却让他有些动心。“有2万多的评论，
好几个人都说自己也中了。”多条看
似真实的评论加上极具诱惑的奖品，
让徐先生抱着试一试的心态点击了
抽奖链接，支付了39元后进入“盲盒
大抽奖”页面。然而，还没等徐先生反
应过来，抽奖便结束，“我感觉抽了个

‘寂寞’”。
39元就这样石沉大海？徐先生

翻出了抽奖前的一个“活动规则”截
图。截图中写明“用户在本平台使用
芒物，应遵守本规则……对于已开盒
的产品不支持退款……”在最下方，有
一个400开头的客服热线，徐先生立
马拨打过去。

电话一接通，徐先生的心就凉了
半截。“对方普通话极不标准，让我下
一个芒物APP去找订单。”在手机的
应用商城里，徐先生并未找到“芒物
APP”，“我也不敢去其他地方下载了，
万一遇到流氓链接了呢。”

收款方“另有其人”
原博主已删除抽奖内容

徐先生将自己的遭遇发布到社交
媒体后，“芒物”官方回复他，并未查到
其订单，其拨打的400开头的“客服热
线”也并非芒物热线，支付记录的收款
方，也不是芒物所在的公司。

从徐先生支付的信息来看，收款
方为海南爱客网络科技有限公司。他
尝试拨打支付页面上显示的公司客服
电话，却无人接听。

记者拨打了该公司企业年报公示
的电话，座机无人接听，手机处于关机
状态。

最终徐先生在支付平台投诉后，
39元被原路退回。“以后再也不信这

些东西了。”徐先生说。
研究生毕业的徐先生在自嘲的同

时，也提出了质疑：“为什么这样的信
息能够肆无忌惮地推广呢？”

记者查询发现，目前，博主“柒柒
的好运日常”已在平台上删除了抽奖
的相关内容，评论内容也无法看到。
记者私信该博主询问删除原因，截至
发稿，未收到回复。

iPhone变洗发水
还得另交15元运费

徐先生的遭遇，并非个例。
天津的贾先生在刷小视频时，也

看到了类似的抽奖活动。“当时就想贪
小便宜，可便宜不是那么好贪的。”贾

先生回忆，点击链接后，便是付款界
面，“付了39元就抽奖”。

贾先生下载了芒物APP，但他抽
中的是一瓶450毫升的洗发水。本已
接受“运气不好”这一事实，但看到还
有15元运费需要支付时，贾先生气不
打一处来：“这抽奖的钱加上运费，都
比奖品本身贵了。”

贾先生找到客服理论，想要退款，
对方却让他自行查看“礼盒规则”，并
称因为盲盒的特殊性质，一旦打开后
是无法退款的，也无法退换货。“从广
告到抽奖页面，都显示的是抽苹果手
机，结果抽中的是洗发水，这落差也太
大了。”贾先生气愤地说。

监管部门发提示
网络销售盲盒成投诉热点

在某投诉平台，“芒物”的相关投诉
有873件。除此之外，类似的“元气盒
子”盲盒的投诉也有304件。这些投
诉，多提及“虚假宣传”“退款”等内容。

根据成都市市场监管局发布的春
节期间消费投诉举报情况来看，网上
抽奖、网络销售盲盒消费投诉成为了
新热点，这些投诉与徐先生、贾先生遇
到的相似。“消费者投诉称，他们根据
抽奖页面点击进入后直接扣款，有的
未得到实际商品，有的抽中的盲盒与发
来的商品实际价值不符，有的甚至不发
货。”成都市市场监管局相关人士说。

市场监管部门提醒，网上购买盲
盒、参与抽奖一定要谨慎，尽量选择信
誉高、口碑好、销售规则透明、售后服
务完善的商家进行交易，不要轻信商
家宣传，要结合自身的经济条件、兴趣
爱好等，理性购买盲盒。同时，应注意
索要和留存发票等购物票据、经营者
广告宣传信息等，以便事后发生纠纷
时作为维权的凭证。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

华西都市报讯（记者 曹笑）2月22
日，彭州市纪委监委在省委党校彭州
校区开展“释法明纪·家庭助廉”专题
教学活动，率先在村（社区）党组织书
记及其家属中吹起一股廉洁家风。

为推动成都市出台的《贯彻落实
〈关于加强新时代廉洁文化建设的意
见〉工作措施》在彭州迅速落实、扎实
落地，彭州市纪委监委召集相关部门

联动协作、同向发力，以培育“湔江清
风”廉洁文化品牌为引领，全面深入推
进新时代廉洁文化建设。

据了解，本次“释法明纪·家庭助
廉”专题教学活动形式多样、内涵丰
富，以夫妻双方观看警示教育片、接受
廉政教育专题课、签订《夫妻清廉承诺
书》、赠送《从政提醒——党员干部、公
职人员不能做的150件事》廉政读本、

发出《廉洁履责提示》等多种形式，引
导家属强化“廉内助”“贤内助”意识。

“今年，我们将着力围绕‘湔江清
风·好风传家’这一主题，持续深化家
风建设，并以组织一场家庭助廉专题教
学、举办一台家风故事展演、开展一场
家风分享沙龙、组织一轮家庭教育巡
讲、开启一次家风书画体验、选树一批
家风榜样人物等‘六个一’活动，教育

引导广大党员干部讲党性、重品行、作
表率，带头注重家庭、家教、家风，以优
良家风涵养清朗党风政风社风。”彭州
市纪委监委相关负责同志表示，下一
步，将认真贯彻落实加强新时代廉洁
文化建设相关部署要求，不断拓宽文
化载体、丰富活动内涵、创新表达方
式，着力构建和培育“湔江清风”廉洁
文化品牌，持续涵养新时代清风正气。

39元抽iPhone14？“薅羊毛”的链接慎点
市场监管部门提醒，网上购买盲盒、参与抽奖一定要谨慎

彭州市纪委：开启“湔江清风”廉洁品牌创建行动

近日，成都武侯公安分局经侦大
队、红牌楼派出所联合区市场监管部
门，破获了一起销售涉多种知名品牌
假冒汽车配件的案件，抓获犯罪嫌疑
人 3名，查处售假公司 2家、囤假仓
库3处，扣押假冒知名品牌汽车配件
326件。

“我刚换了刹车配件，车子没开两
天就出现问题，我怀疑刹车配件是假
冒伪劣产品。”不久前，成都武侯公安

分局接到消费者报案后，分局经侦大
队联合红牌楼派出所立即成立专案组
展开调查。

经查，犯罪嫌疑人任某某等人为
牟取暴利，在未经品牌方授权的前提
下，购进假冒精仿的刹车盘、刹车片等
汽车配件，贴标包装成宝马、奔驰等知
名品牌的汽车配件，并通过线上线下
销售方式，供货给汽修厂和零售商，共
计销售假冒产品900余件，非法获利

13万余元。
在查清了该团伙的基本犯罪事实

后，专案组决定收网，并积极联合区检
察院、区市场监管局等部门提前介入，
共同研究抓捕方案。2月15日，执法
人员开展收网行动，将该假冒汽车配
件销售窝点一举捣毁，及时阻断假冒
汽车配件继续流向市场，有力震慑了
相关违法犯罪活动，全力护航辖区经
济社会高质量发展。

目前，3名犯罪嫌疑人已被采取刑
事强制措施，案件正在进一步侦办中。

警方提醒：假冒汽车配件用料差、
加工精密度低，使用劣质、假冒汽车配
件，严重威胁行车安全和车辆寿命，一
旦发生事故，车主将蒙受经济损失。
广大消费者更换汽车配件一定要选择
正规厂家、专业维修机构进行购买、维
修，确保生命财产安全。

华西都市报-封面新闻记者于婷

徐先生在微博上刷到的广告。 徐先生的支付记录。

成都警方捣毁一假冒汽车配件销售窝点

售卖“高仿”汽车配件 不法商人获利13万元


