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云 投 诉
“没有经过我的允许就把酒店给换

了，这是对我合法权益的侵犯。”2月16
日，陈飞（化名）向记者讲述了自己在去
哪儿网的消费遭遇。此前，他在该平台
预订了杭州至成都353元的机酒套餐，
半夜飞机落地后，却被拉到了与订单不
同的酒店。事后，他向平台申请 1000
元赔款，未能如愿。

对此，四川明炬律师事务所律师夏
畦凇表示，依据相关法律法规，消费者有
权向平台要求“退一赔三”，共计1412元。

消费者投诉
坐上接机的车才被告知酒店换了

陈飞介绍，他在去哪儿网预订的是
2月9日晚上8点55分从杭州萧山机
场飞成都天府国际机场的机酒套餐，共
计353元，套餐中的酒店为忆馨园酒店
（成都天府国际机场店）的豪华大床
房。按照平台提示，他在起飞前联系了
该酒店，确认了房间。

2月10日零点25分，飞机落地成
都。坐上来接机的车，陈飞才被告知忆

馨园酒店房满，被换到了另一家叫做归
来的酒店。“之前没人通知我，突然就被

换了酒店，我也很懵。”陈飞说，由于当时
已是半夜，出于人身安全考虑，他还是入
住了新酒店。陈飞认为更换的酒店环境
很差，距离机场也更远，自己得到的服
务质量打折了，权益受到了侵害。

2月16日上午，华西都市报、封面
新闻记者分别致电上述两家酒店，双方
都承认确有此事。忆馨园酒店前台告
诉记者，当天临时将陈飞拉到其他酒
店是因为原本预订的房间出了问题。

“这一次是我们私下联系的归来酒店，
并没有向平台报备。之前都会这样操
作，我觉得平台是知道的。”忆馨园酒店
前台说。

事后，陈飞先后6次致电去哪儿
网，交涉赔偿事宜，并提出1000元赔偿
诉求。根据他提供的通话录音，客服拒
绝了这一请求，只同意“申请最高500
元的补偿”。

从2月15日至2月16日，记者多
次拨打去哪儿网客服电话求证此事。
截至2月16日下午1点半发稿时，均未
接通。

律师说法
消费者有权要求平台“退一赔三”

针对此事，四川明炬律师事务所
律师夏畦凇认为，陈飞通过去哪儿网

预订酒店，并向平台支付了款项，就和
平台形成了服务合同法律关系。最终
他未能入住预订酒店，其合法权益受
到损害，应由平台承担赔偿责任。如
果去哪儿网认为是酒店原因造成陈飞
无法入住预订酒店，有权再向酒店主
张违约责任。

“本案中，去哪儿网已经构成违约，
陈飞可以要求平台承担违约责任，包括
要求退款、赔偿损失等。”夏畦凇说。根
据相关法条，除退回消费款项外，他还
有权要求三倍赔偿，即“退一赔三”，共
计1412元。

他进一步解释，如果双方无法协商
一致，陈飞可以先联系平台客服解决问
题，也可以向消费者协会或工商部门投
诉；若仍未解决问题，则可以向有管辖
权的人民法院提起诉讼。

夏畦凇提醒消费者，如果遇到类似
的情况，可以在预订酒店后立即与酒店
联系，核实酒店的相关信息，确认预订
酒店的名称、房型、入住时间等，并保留
相关证据；若与预订信息不一致，及时
与平台客服人员联系沟通解决或向消
费者协会、工商部门投诉，维护自己的
合法权益。

华西都市报-封面新闻记者 曹菲
受访者供图

“已经过了合同上的期限，钱却迟迟
没有退回。我准备找律师，实在不行就
走司法程序！”2月16日，华西都市报、封
面新闻记者接到成都市民涂女士的投诉
电话称，2022年她向成都聿禾教育咨询
有限公司（以下简称聿禾教育）交了
60000元“服务费”，用于孩子小升初的事
宜。按照协议约定，涂女士的孩子若未
能进入目标中学，聿禾教育将全额退
款。然而，事情过去几个月，涂女士只收
到 3000 元退款，其余的钱被聿禾教育
以“资金周转不过来”为由拖延退费。

家长气愤
不止要求退款，还要索赔

“当时是先让我交400元参加初
试，孩子初试过了，就让我交60000元
让孩子参加复试，说能保证孩子进入心
仪的初中。”涂女士说，但后面聿禾教育
被相关部门查处，没有组织复试，“我们
交的钱也迟迟未退”。

涂女士提供的合同显示，聿禾教育
在补充条款上明确，60000元包括了占
位费、校捐及学校政策外的一切费用。
合同违约责任约定：“甲方交纳服务费
60000元于乙方后，甲方进校参加复
试，若复试未通过，或复试通过未同学
校签署占位协议，60000元均全额退还
甲方。”双方约定退款时间为学校通知
签署占位学位后，三周内无息退还至甲
方指定账户。合同上也显示，复试时间
最晚不得迟于2023年春节前。

“已经过了几个月了，他们一直说

资金周转不过来，一直没退费。现在我
不止要求退款，还要索赔！现在市面上
还有很多这样的机构，我希望大家不要
再被骗了。”涂女士说。

实际上，去年聿禾教育就被媒体报
道，该机构打着为名校招生的旗号诱导
家长带孩子参加违规“小考”，被成都市
金牛区教育局、金牛区市场监督管理
局、成都市公安局金牛分局、西华街道
等相关部门联合查处。

公开资料显示，在查处现场，聿禾
教育工作人员承认，公司宣称可以让
孩子就读的学校与公司无任何关联和
招生合作，他们只是为了诱导家长来
公司参加摸底测评，其实无法实现向
家长的承诺。

律师说法
聿禾教育应按照合同履责

2月16日下午，记者拨通了聿禾教
育工作人员余先生的电话。余先生说，
聿禾教育去年确实遭到查处，公司已经
按照要求停止运营。“目前我们资金周
转不过来，公司没钱怎么退钱？今年内

吧，涂女士的钱我们会想办法筹集资金
然后退款。”记者询问其退款具体时间，
余先生说要等到9月或者10月，说完
便挂掉了电话。

针对涂女士的遭遇，四川雄谟律师
事务所律师袁野表示，首先，聿禾教育
的行为本身可能存在虚构事实而进行
诈骗的可能，所以金牛公安分局可以介
入侦查；其次，聿禾教育承诺的“打点”

“包过”等违反我国相关法律、法规的规
定，存在属于无效协议的可能；第三，假
设该协议有效，根据《民法典》第五百零
九条规定，当事人应当按照约定全面履
行自己的义务，聿禾教育承诺了“不过
包退”，因此应当按照合同履行责任，按
时退还报名费。如果聿禾教育不履行
承诺，当事人可以通过民事诉讼的方
式，由法院来判决执行。

袁野还表示，目前，根据我国相关
法律规定，无论哪个阶段的升学都没有
所谓的渠道能够作为捷径，一旦有人打
着“包过”等旗号，一定属于欺诈，希望
大家提高警惕。

华西都市报-封面新闻记者 赵紫萱

“他会给我一张1200万元的支票”、
“他想跟我共度余生”，被“联合国军官”
爱上，跨越千山万水来见面……小说都不
敢这么写，但成都一位孃孃却信以为
真，差点就转账给对方5万元。近日，成
都青羊公安成功劝阻了一起电信诈骗。

2月13日上午9点，成都市青羊区
蔡桥派出所接到市民李先生的报警电
话：“警官，你快帮帮我，我妈遭骗了，我
劝也劝不动。”民警朱昌福接警后立即
赶往其家中，发现家中只有李先生的妹
妹在，其母李阿姨去菜市场买菜了。

通过询问得知，李阿姨前几天在
QQ上认识了一个名为“爱是最终的钥
匙”的男子，两人在网上聊得火热，进展
很快。该男子自称是联合国维和部队
军官，已办理退休手续，联合国给予其
1220万元人民币支票作为退休津贴。
但是因为他要临时参加一个联合国紧
急救援任务，银行汇票放在基地不太安
全，需要找一个信任的女性朋友代为保
管，并承诺将此笔款项用于退休后两人
的生活和投资。

被美好愿景冲昏头脑的李阿姨决

定接收这张银行汇票，但男子称接收汇
票需要选择三种不同的交付方式，对应
的邮寄费用分别为42890元、38989元
和24987元。在男子的虚假承诺之下，
李阿姨选择第一种最快的交付方式，并
在13日早上要求其子李先生给她转5
万元钱。李先生在电话里苦苦劝母亲
不要相信，但是李阿姨不相信家人，放
话“你不给我就自己想办法”。

“他跟你视频吗？他脸都不敢露。”
“警官，你放心，我们认识也有一段时间
了，我相信他的为人，你看我还有他的证

件呢。”“孃孃，你看这个QQ号，很明显都
是才注册的小号。你让我跟他视频，确
认一下他的身份。”朱昌福明确告知李孃
孃，这属于典型的电信诈骗，并在现场进
行了案例宣讲，要求李阿姨删除对方的
联系方式。在一番苦口婆心的劝说之
后，李阿姨终于表示不会给对方转款。

民警提醒：甜言蜜语不可信，天上
不会掉馅饼。大家要守护好自己的

“钱袋子”，不要相信任何让你转账汇
款的陌生人。

华西都市报-封面新闻记者于婷

涂女士和聿禾教育的协议。

消费者预订好酒店 飞机落地后却被更换
律师：可要求平台“退一赔三”

6万元“服务费”退费被一拖再拖
聿禾教育：公司已停止运营，资金周转不过来

云 投 诉

女子被“联合国军官”爱上？民警戳穿骗局

消费者的订单信息。


