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云 投 诉
交学费2个多月没上一节课，早教

机构“跑路”了？市民投诉称，2022年
11月30日在美吉姆早教成都中心报
名，费用9800元。12月孩子还没上过
课，机构就停课了。到目前为止，孩子
还没上过一节课，也联系不上之前的
老师，早教机构也没有开门。

记者搜索了解到，美吉姆早教成都
中心共计有9家门店，2月6日，华西都市
报、封面新闻记者实地走访了分别位于
成都市金牛区、武侯区的各一家美吉姆
门店后发现，两地店门锁闭，店内没有
工作人员。此外，记者注意到，门口贴
有复课公告，公告显示复课时间将推迟
至3月1日。

不少家长为此焦急：两次推迟开课，
还联系不上老师和工作人员，这是怎么了？

记者走访：
店门锁闭，门口贴有复课公告

在位于金牛区的一家美吉姆早教
机构门口，偶有家长驻足查看推迟复
课的告示，张女士就是其中之一。6
日，张女士带着孙子来到商场内看看
情况，她告诉记者，机构确实已经两个
月左右没有开课了，最初是受到疫情
影响，本来说的是当天（2月6日）正式
复课，结果又推迟到了3月1日。至于
是否存在联系不上老师的情况，孙女
士表示不知情，“都是孩子父母在操
心，我只是带着来看看。”

该机构所在商场相关负责人告诉
记者，“目前商场方与机构正在积极沟
通，具体情况以美吉姆官方答复为准。”

张贴在门口的复课公告落款日期
为2月4日，记者注意到，公告显示：为

应对三年疫情的影响，防范不确定性，
加强成都美吉姆的抗风险能力，我们
于近期引入了新的投资伙伴来共同运
营。在此阶段，我们会对公司进行尽
职调查、签署相关正式合作法律文书、
取得各商场的理解认可、全员沟通取
得共识、梳理调整公司内部管理架构、
筛选优秀员工进行复课前的强化培训
等，我们将在一个月内完成这些工作，
以最佳状态迎接你们的到来。为此，
成都美吉姆的复课时间将推迟到3月1
日。

家长急了：
两次推迟复课，联系不上老师

虽说贴出了公告，但是不少家长
还是不放心。两次推迟复课是什么情
况？联系不上老师和工作人员又是怎
么回事？家长罗女士告诉记者，自己是
2021年给孩子在一家美吉姆早教机构
报了名，有90节课，只上了20节课。

过完年以后，罗女士本打算问一
下负责老师相关排课安排，却发现对
方连消息都不回复了。虽说是发了公
告，但是没有人回复始终是心里没底，

不知道到底是什么情况，“关键是现在
都不回消息了，就感觉可能是跑路
了。”罗女士说。

记者了解到，目前成都一些家长
正在建立预备维权群。

闭店、跑路……记者搜索了解到，
多地美吉姆曾陷入闭店风波。再加上
连续推迟复课、联系不到老师等情况，
不少家长都因此质疑成都美吉姆是不
是闭店跑路了？

此前，1月15日，美吉姆早教成都
中心曾在公众号发布《致美吉姆会员家
长的一封信》中回应：“对客户负责、对
员工负责是我们的守则和底线，三年以
来我们都是这样做的，以后也同样如
此，最困难的三年我们都坚持下来了，
又怎么可能在这个曙光已到的现在‘跑
路’呢？成都美吉姆已成功运营12年，
这是客户的长期认可和不懈努力的心
血结晶，我们咋能轻言放弃。”

6日下午，记者致电美吉姆国际早
教成都中心加盟公司及其在成都开设
的9家门店，电话或未拨通，或无人接
听。

华西都市报-封面新闻记者 苟春

位于成都市金牛区的一家美吉姆早教机构大门紧闭。

云 求 助

生活遇到烦心事
扫码求助封面新闻

烟火气抚人心，但油烟味却恼人
心。家住成都市金牛区西安北路二巷25
号的业主反映，一楼临街两家餐饮店的
油烟给自己的生活带来困扰，与此同时，
早餐店每天6点过营业，也影响了休息。
记者了解到，相关部门已介入处理。

居民投诉：
楼下油烟阵阵多次投诉未解决

西安北路二巷25号院内2楼的业
主杜女士说，20多年前，她买了这套房
用于养老，没想到，近年来，临街商铺却
开起了餐饮店。“先是一家抄手店，开了
好几年了，前不久又开了一家早餐店。”
记者了解到，杜女士所在的是商住综合

楼，但并未配套设立专用烟道，而一楼
铺面的窗户则开在了居民院内。

抄手店的油烟管从窗户，顺着外
墙通往居民楼外侧。“这个烟并没有完
全排出去。”杜女士说，这一问题还未
解决，去年底，抄手店旁又开了一家早
餐店，“加了炸油条的气味不说，早上6
点左右咚咚咚的声音又来了，我们老
年人想多睡一下都不行。”

杜女士认为，居民楼下本就不应
该开餐馆，所在小区的业主也多次投
诉，但都未彻底解决问题。

商家回应：
积极和业主沟通已搬走煎炸设备

2月6日，记者走访现场了解到，春
节以后，抄手店未开门，另一家早餐店
则从1月30日开始正常营业。

早餐店内，原本的油条煎炸设备
已经搬走。“原本是在堂食的地方，抽
油烟机抽出的油烟就排到了外面，他
们反映后，我们买了油烟净化器，还
是被投诉。”周先生说，为此他把整套
设备搬到后厨，“全程开着抽油烟机
和油烟净化器，也不敢开窗户。”周先
生说，现在已没有在店内炸油条了，
他们也和业主在积极沟通，除了油烟
问题，早上的噪音问题也十分注意，

“从开卷帘门，到磨豆浆，我们都尽可
能小声。”

官方回应：
已约谈经营者，将继续加强巡查

记者了解到，金牛区综合行政执
法局已介入，2月2日早晨，西安路街道
综合行政执法中队现场对该店经营进
行巡查，随后约谈了该店经营者，进行
了法律法规宣传，并要求立即停止煎
炸作业行为。该中队将继续加强巡
查，发现问题及时处理。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

抄手店的油烟管道通往居民楼的外侧。

今天四川盆地仍有轻至中度霾
8日“洗吹组合”上线来除尘

华西都市报讯（记者 吴冰清）在经历了
“太阳出来喜洋洋”的激动后，四川人陷入了等
雨不来灰蒙蒙的无奈。

1月，四川的降水量创了新低。雨水失踪，
冷空气失踪，天空开启了灰蒙蒙的滤镜。目前
这一滤镜还会持续有效。据中央气象台的预
报，2月6日到7日，华北中南部、黄淮西部、汾
渭平原、四川盆地大气扩散条件较差，有轻至
中度霾天气，局地有重度霾。

要打破这滤镜，需要冷空气来吹，需要雨
水来洗。

目前来看，四川盆地的雨水在酝酿了。据
四川省气象台预报，6日晚上开始，盆地各市阴
天有小雨；8日到9日，盆地高海拔地区有雨夹
雪或小雪。冷空气也在悄悄入侵，8日，盆地气
温有小幅下降。目前来看，8日受冷空气和降
水等影响，四川盆地的霾天气将消散。

小雨
偏北风1-2级

小雨
偏北风1-2级

知冷暖

省内主要城市今明两日天气

成都（18时）
AQI指数 153 空气质量：中度污染

6日空气质量

成都主城区
AQI指数 100—130
空气质量等级：良至轻度污染
成都平原部分城市为良至轻度污染；
川南部分及川东北部分城市为良至轻度污染；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。

（数据来源：各地生态环境部门官网）

7日空气质量预报
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两次推迟开课，不回家长信息？

成都一早教机构被疑跑路

楼下开餐饮店 业主投诉油烟扰民
综合执法部门：约谈经营者停止煎炸作业


