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云 投 诉
今年春节档电影市场斩获近68亿

元票房，这意味着行业的复苏，也代表着
大众对电影的关注度与日俱增。然而，
繁荣背后也存在一些问题。

近日，影迷刘女士向封面新闻投诉
称，他们去电影院看3D电影时，发现自
己需要另外付费租用3D眼镜。“感觉影
院的做法不合理，这不是把成本转嫁到
消费者身上吗？”刘女士说。

2月1日，华西都市报、封面新闻记
者走访了成都市中心几家影城，发现确
有部分影城存在未提供免费3D眼镜的
情况。对此，成都市消费者协会表示，消
费者按照3D票价购买了电影票，却没有
享受相应服务，属于“不平等格式条款”，
消费者可投诉举报。

投诉
看3D电影还要掏钱租眼镜

春节假期，刘女士从成都回到绵阳
过节，1月24日（大年初三），她跟家人一
起去绵阳一家影城观看电影《深海》，取
票后进入影厅才发现电影是3D版本，而
影城却没有提供3D眼镜。刘女士说，经
过询问，工作人员表示影城不提供免费
3D眼镜，最后她花10元钱租了两副3D
眼镜，才得以成功观影。

回到成都上班后，刘女士在社交平
台看到有同样经历的网友投诉维权成
功的帖子，于是也在12315小程序上进
行了投诉。她告诉记者，目前投诉进
度显示是“待受理”。刘女士说，现在
想起来仍觉得有些气愤，她认为看3D
电影提供3D眼镜本就不应该由消费者
去承担成本，期待能尽快收到投诉处理
结果。

走访
部分影院未提供免费3D眼镜

成都的电影院是否提供免费3D眼
镜呢？2月1日，记者搜索线上票务平
台，发现成都市内有电影排片的影院中，
约有45家影院标注了“3D眼镜收费”的
提醒。随后，记者拨打了主城区多家影
城的电话。其中，中影和悦影城的工作
人员表示，不提供免费 3D眼镜；博纳
UA国际金融中心影城店工作人员表

示，除了IMAX厅和VIP厅，普通厅不
提供免费3D眼镜。

值得一提的是，一些虽然标注了收
费的影城，如339影城、ume影城成华
店、卢米埃影城来福士店等，均提供免费
3D眼镜，消费者可以选择用影城提供的
免费款，也可以选择自备或在影城前台
购买全新的眼镜。

2月1日中午，记者前往中影和悦影
城，当天下午该影城有《深海》和《熊出没·
伴我“熊芯”》两部3D影片放映，不过，前
台工作人员再次表示不提供免费3D眼
镜，并指向一旁的两台眼镜租赁设备，称
可以在上面进行操作。记者站在该设备
旁，不一会儿，成都市民石女士就在机器

上租用了两副眼镜，她说：“3D眼镜收费
这件事我觉得可以接受，但不合理。”

大学生黄小姐取了《熊出没·伴我
“熊芯”》的电影票，跟朋友坐在影城座位
上休息，等候电影开场。当记者问及是
否知道这家影城不提供免费3D眼镜时，
她一脸惊讶地说：“不管是购票平台还是
到现场取票，都没有人提示影城不提供
3D眼镜。而且我前几天在外地看《深
海》，影城就提供了眼镜。”带着无奈，她
和朋友租下了两副眼镜，收费为每副2.5
元/4小时。

此后，记者来到博纳UA国际金融中
心影城店，前台一旁立着醒目的公告，提
醒观影者在影城租镜自助机处提前下单

租用眼镜。记者看到，该租镜自助机上显
示，每副眼镜租借费用为3元/4小时。

原因
影院为了控制经营成本

为什么影院选择对3D眼镜收费？
有业内人士表示，3D眼镜的消毒、损耗
等方面都存在着成本，而现在3D电影的
观影需求有所下降，影院为了更好地控
制经营成本，通过共享租借等方式提供
3D眼镜，更利于自身经营。

回看 3D 电影最初的爆发热潮，
2010年上映的《阿凡达》功不可没。公
开数据显示，截至2009年底，国内的3D
银幕达到600余块，而当时全亚洲的3D
银幕才1000多块，中国占据了半壁江
山。此后，中国3D电影的制作和上映出
现井喷。

然而，随着一批伪3D电影出现，观
众对于3D电影的兴趣逐渐下滑，全球
3D电影的数量、占比和票房自2017年
后有所下降。今年春节档，6部电影中
只有《深海》《熊出没·伴我“熊芯”》两部
是3D电影。

消协
属于“不平等格式条款”

电影院的3D眼镜该不该收费？如
果“明码标价”是否可被认为合理？其
实，早在2019年，中消协就曾指出3D眼
镜是观看3D电影的必备物品，消费者按
照3D票价购买了电影票却没有享受相
应服务，属于“不平等格式条款”，是不合
法的。

“消费者按照3D电影的票价购买了
观影服务，影院经营者就应当依约向消
费者提供满足观影要求的全部服务。”2
月1日，成都市消费者协会回应华西都
市报、封面新闻时表示，如今一些影院又
开始收取3D眼镜费用明显不合法，涉嫌
违反《消费者权益保护法》。

那么，如果影院“明码标价”是否可
被认为合理？答案是不能！成都市消费
者协会表示，即便商家或影院在购票
APP上写明要收取3D眼镜费用，这样的

“通知”也不一定合法，可能是“无效”
的。如果市民在观影时被要求额外购买
3D眼镜，可拨打12345投诉举报。

华西都市报-封面新闻
记者 周琴吴冰清 摄影报道

一边是直播间里的极力推荐，一边
却售卖变质的食品。2月1日，浙江一女
士就遭遇了这样的“落差”。

该女士购买的是“回味一梦”的网红鸡
脖产品，12根鸡脖8根有问题。记者了解
到，在短视频平台上多位人气主播都参与了
带货。目前，该女士在和位于成都的商家沟
通后，双方已达成和解。商家表示，食品变
质为漏气所致，相关产品已下架、召回。

网友投诉：
12根鸡脖8根都有问题

2月1日，浙江一女士在短视频平台

分享了她的购物经历。
1月28日，该女士在抖音平台“回味

一梦”官方旗舰店购买了12根蜜汁味手
撕风干鸡脖。2月1日，收到货后，她打
开第一根就发现已经生蛆。“当时整个人
都麻了。”该女士表示，随后她陆陆续续
把包装漏气的或者充气不足的产品拆
开，发现还有7根都有不同程度的发霉、
长毛等情况。

“以前都是在他们家买的鸭脖，这是
第一次买鸡脖，哪想遇到这种情况。”该
女士说。

随后，该女士找到了商家客服反映
情况，并要求下架该产品。“当时客服没
有同意，说是运输途中的问题。”对此，该
女士并不认同，她认为，包装的快递箱并
无损坏，而且从下单到收货只有短短4

天时间，“应该是在运输前就变质了”。
据了解，该女士购买的鸡脖生产日

期为2022年11月18日，常温保存期90
天。在协商过程中，客服提出可退款，但
该女士表示拒绝，并要求下架该产品。

商家回应：
漏气所致，已下架并召回

根据商家自己的宣传，该品牌产品
两年累计销量突破5000万根，2022年1
月-11月连续11个月登顶某平台鸭肉
类零食TOP1。记者注意到，在社交平
台上，不少人气主播也在推荐该产品。

2日上午，记者联系上“回味一梦”
相关负责人黄先生，他表示，“就是运输
过程中包装袋严重破损导致的”，目前双
方已和解，官方旗舰店已下架相关产品，

“同批次产品也都在进行召回”。
黄先生介绍，其产品都是氮气“锁

鲜”，一旦漏气，长时间在空气中放置，就
会出现变质的情况，“肉制品遇到这样的
情况都会变质。这个消费者收到的12根
产品有8根破损，而且破损极其严重”。

记者注意到，1月30日，河南一网友
也发视频投诉称，其购买的“回味一梦”
鸭脖表面附着暗青色物质，疑似变质。
对此，客服给出的回应是“无法判断，因
为无法证明商品在完好的情况下出现了
变质”，并表示消费者可进行检测。

“绝对不是食品本身的问题，是保存问
题。”黄先生表示会进一步核实原因，并进
行内部排查整改，“我们近期会把生产车间
的相关情况通过视频的形式发布出来”。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

看3D电影还要额外花钱租眼镜？
成都市消协：属于不平等格式条款，消费者可投诉举报

网友购买12根“网红”鸡脖8根变质
商家回应：漏气所致，相关产品已下架召回

云 投 诉

某影城前台立着醒目的公告，提醒观影者在影城租镜自助机处提前下单租用3D眼镜。

▲1月31日，刘女士在12315小程序上进
行投诉。

◀观影者租了两副3D眼镜。


