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农历兔年渐近，春节假期也即将到
来，与此同时，快递企业迎来了一年当
中最繁忙的时段之一。今年，不出意外
的是，各家快递公司均喊出了“春节不
打烊”的口号，曾经作为行业优势的一
种服务，如今已成为常态。

而与之相对的则是快递件数激增，
企业用工短缺。今年，在疫情逐渐放开
的情况下，快递员工返乡的情绪更为热
烈。有媒体报道称近期上海、深圳等一
线城市均出现用工短缺的情况，有的快
递企业甚至开出1000元一天的高薪留
人、招人。

1月13日，记者针对用工短缺的情
况，走访了成都部分快递网点，并联系
了多家快递公司了解到，整体来看，今
年成都地区的快递企业用工平稳，人员
有少量短缺但不影响正常运转，也没有
开出高薪招工的情况。

有企业提前储备人力资源

13日中午12点过，在顺丰速运锦
江东玉龙街网点，一辆满载货物的小型
货车到达，几位快递员快速上前卸货，
一旁有的快递员正打包货物，有的正
往车上装载派送的快递，整个流程有
条不紊。

“我们这儿算是顺丰在城区里比
较大的网点，有70多个人。”该网点经
理王林兴说。对于春节用工短缺的情
况，王林兴表示该网点员工流失率很
低，基本没什么问题。但他也坦言，春
节前后还是会有一两个派送区域人手

不够，但整体运行是正常的。记者从四
川顺丰速运获悉，当前成都地区顺丰速
运用工情况整体稳定，未出现较大的
用工短缺。

位于成华区的中通市区五部建设
路网点，承接着附近多个地区的快递转
运，临近春节快件量大增。但在用工方
面同样没有压力，网点快递员陈亚梅向
记者介绍，该网点有20余人，流动性不
大，每年春节都能正常收派快递。

“成都转运中心是没问题的，我们
在年前就提前储备了一些人员。转运
中心正常需要1500人左右，年前已补
充了100多人。”中通四川管理中心人
事经理汪永强告诉记者，末端快递部分
网点可能有一些压力，但都不存在较大
问题。此外，中通总部还提供了派费补
贴、值班奖金等，以减少人员流失，效果
比较明显。

极兔快递在成都也建有较大的转
运中心，与中通一样，极兔也提前储备
了充足人力，以应对春节前后的用工问
题。“我们提前在劳务市场签了200多
个短期临时工，会干到3月。所以我们
在年前的高峰期，运转上基本没有用工
紧张问题。”四川极兔速递成都转运中
心负责人盛波表示。

“目前整体情况还好，主要看年后
复工情况。”申通快递相关负责人也向
记者表示。

出台激励措施鼓励员工留岗

有快递企业相关负责人表示，春节
前后快递企业用工短缺是正常现象，在
成都这一情况并不突出，但依然存在。

四川圆通速递对外贴出了招工通
知，在2月以内预计要招聘将近200人，
其中快递分拣人员的月工资在4000元
左右，装卸车人员月工资 6000 元左
右。“人员缺口还是有的，但年前的这波
高峰期基本能满足运转，我们招聘主要
是为年后复工做准备。”四川圆通速递
人事行政负责人兰闰钦表示，正常情况
下岗位空缺人数有100多个。

韵达快递相关部门负责人坦言，
成都地区韵达快递也出现了一定的用
工短缺，为了解决这一问题，韵达四川
省公司一方面进行了网点人员的流
转，从分拣中心以及人员富足的网点
抽调人员到压力较大的网点，另一方
面也在进行招工。“人手确实少了，但
还是能正常推进。招人的话是260元
以上/天，这个待遇是比平常高的。”该
负责人表示。

在解决用工短缺问题上，德邦快递
则是向内在发力。“我们更多是想尽可
能留住现在的员工，因此我们设置了年
终奖，奖金多少与员工在岗的时间成正
比。”德邦快递成都大区办公室主任张
银辉介绍，“另一方面公司鼓励员工内
部推荐自己的亲朋好友协助进行临时
派件，这方面也给予了较高的奖励”。

“我们一直鼓励内部推荐的形式来
招工，这些员工整体质量更高，更加稳
定。”张银辉表示。对于年前成都的快
递收派，他表示：“有点小问题，但还能
把握得住，有些员工会更辛苦一些，不
过针对这些员工我们也进行了比较高
的现金补助。”

华西都市报-封面新闻记者 马梦飞

1月 14日，伴随着清脆的鸣笛响
起，成都轨道集团新年第一辆主题列
车——成都地铁18号线“领航号”主题
列车缓缓驶出，惊艳亮相。

据悉，为深入学习宣传贯彻党的
二十大精神，在成都市委宣传部指导
和市委国资国企工委支持下，成都轨
道集团打造了成都首列学习贯彻党的二
十大精神主题列车，让乘客在生活化
的场景中感受党的二十大报告丰富内
涵。

现场，记者走进成都地铁18号线
“领航号”主题列车车厢，首先映入眼帘
的是通透的红色主色调，搭配简约现代
化设计元素，用渐变的层次使整体协调
统一，达到既有单节车厢的全场景设
计，又有整列车厢的沉浸式体验效果。

“领航号”主题列车设计有13个宣
讲主题，将党的二十大报告以图文形式
生动融入整列车厢，并在车门、展板、车
顶、车身等较为醒目的连接处设置党的
二十大报告要点、金句以及党的十八大
以来，四川、成都所取得的历史性及创
造性成就。

此外，作为成都市“东进”战略上首
条交通主动脉，18号线“领航号”车厢背
景插画设计以宽窄巷子、天府国际机场、
九眼桥、三星堆等四川标志性地点为创
作灵感，虚实结合，点缀以银杏、西岭雪
山等成都特色景观元素，用满满的“成

都味”带领乘客奔赴城市腾飞的方向。
据成都轨道集团相关负责人介绍，

为打通与青年受众群体间的思想共识
和情感通道，为市民乘客营造观感舒
适、氛围浓厚、振奋人心的党的二十大
精神移动学习阵地，成都轨道集团运用
丰富的互动活动，深化乘客对党的二十
大精神的理解和感悟，乘客可通过扫描
车厢内的二维码，参与党的二十大精神
知识竞赛。

车厢内，乘客刘女士积极参与扫
码答题，并对“领航号”主题列车以及成
都地铁暖心服务称赞不已：“作为成都

地铁的‘资深用户’，成都地铁的每辆
主题列车设计都非常精心、巧妙，能在
流动的地下空间感受到丰富多彩的列
车文化，地铁里的便民贴心服务着实
很温暖。”

“此次‘领航号’主题列车选择在春
运期间上线，旨在通过党的二十大精神
引领，温暖相伴乘客的回家路，让回家
途中的旅客感受新时代十年的非凡变
化，了解未来发展的宏图伟略与幸福图
景。”该负责人说。

华西都市报-封面新闻记者 杨芮雯
图片由成都地铁提供

“量体裁衣”
老旧小区换新装
1月11日下午，南充市顺庆区镇泰

路，从海南回家过年的市民王言看着住
了10多年的老小区变成现代化特色新
小区，拍下了照片和发小分享。

小区换新装
居民说生活更加舒心了

“路平整了，楼道墙面焕然一新，
二楼平台也不漏水了，小区环境越发
整洁干净，我们生活更加舒心了。”居
民张淮江看着小区系列改造成果，高
兴不已。

“以前楼道脏乱差，墙面风化严
重，电线也很凌乱……”张淮江的家，
在新建街道西河社区顺达新村小区，
是一个相对破旧的老式小区，基础设
施陈旧等一系列问题给居民带来很多
不便。

2022年4月，顺达新村小区迎来
改造。

张淮江每天都关注施工进展，目
前他住的楼栋改造已完工。“我住的
这栋最先改造的是外立面，现在楼
顶防水也做好了。楼下正在做雨污
管网改造，以后下雨天出门也不怕积
水了。”

“此次改造内容包括雨污分流、立
面打造、燃气改造、智慧消防、屋顶排
危、屋面防水、管线规整等，需改造临
街建筑80栋。”新建街道相关负责人
介绍，目前，已完成46栋约1.04万平
方米的楼顶违建拆除，完成53栋约
2.12万平方米的楼顶杂物清理，完成
45栋约 1.8 万平方米的楼顶防水施
工。正在排除外墙安全隐患，预计
2023年7月全面竣工。

参与式规划
小区怎么改，居民说了算

老旧小区改造，是改善群众居住
条件、促进城市升级更新的重大民生
工程。

怎么改？改什么？
街道办成立老旧小区改造项目指

挥部，党建引领，以“参与式规划”的
模式，开起居民坝坝会。

大家围绕“屋顶漏水问题”“停车
位问题”“设施改建与增加”“文化宣传
建设”等系列问题进行讨论，吸收合理
化建议71条，听取居民意见，打造居
民心目中的美好家园。

针对小区治理的“难点”“痛点”，
街道展开系列方案研讨，及时对接沟
通多方主体，“两代表一委员”参与矛
盾纠纷调解47起，综合各方意见后，
改造设计最终成稿。

镇泰路片区老旧小区改造的华丽
转身，仅是南充主城顺庆区改造老旧
小区的一个缩影。

2022年，顺庆区老旧小区改造共
16522户，涉及新建、和平路、西城、中
城街道等。在推进老旧小区改造中，
聚焦群众最关心、最直接、最现实的问
题，以提升老旧小区居住安全、改善居
住环境为出发点，以主城更新“十大行
动”为抓手，让中心主城更加宜居宜
业，让人民群众幸福感显著攀升。
张艾佳华西都市报-封面新闻记者谢杰

“领航号”主题列车车厢以红色为主色调。

新年首辆主题列车上线

成都地铁“领航号”主题列车开跑

出台奖补措施 加大人员储备

成都快递企业春节用工整体平稳


