
科技赋能延伸服务触角、提升服务效能

百年交行，砥砺前行。作为交通
银行在四川的统一服务平台，交

通银行四川省分行始终秉怀初心，长期扎
根和服务地方，践行国有大行职责与担
当。在众多成绩单中，该行主动当好改革
“试验田”，勇于攻坚“啃硬骨头”，多点突
破、亮点纷呈，其中智慧金融是该行打造
高质量发展“新引擎”的王牌之一。

近年来，该行不断在科技创新能力上
下功夫，在数字驱动、智慧为民、绿色低
碳、公平普惠等众多领域成绩斐然。截至
2022年9月末，全行科技金融贷款增速
达19.69%，积极服务于科技创新、电子信
息技术、新材料技术、航空航天技术等行
业发展。这不仅诠释出该行科技赋能高
质量发展的内生动力，更宣示着一座矢志
攀登科技高峰的创新之行正在崛起。
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随着信息技术的迅猛发展，“智慧地
球”“智慧城市”“智慧交通”等概念如雨后
春笋般大量涌现，银行金融服务如何实现

“智慧化”转型，如何面对新兴互联网金融
的挑战？交通银行四川省分行一直深入
贯彻落实关于加快建设科技强国、实现高
水平科技自立自强重要批示精神，坚定践
行国有大行金融使命，以数字化驱动，加
快打造科技金融特色，快速响应市场需
求、提高业务效率，切实服务当地实体经
济高质量发展。

深耕场景建设
加强科技赋能与产品创新

近年来，交行四川省分行重点围绕
“1+3”四大类场景，加强智慧政务建设，
围绕大出行场景，依托大健康场景，紧跟
大教育场景，深耕客户需求，打造一批差
异化、场景化、智能化的创新金融产品和
服务。

截至目前，该行已牢牢抓住数字政
务、智慧城市、智慧医疗、智慧校园、电商
平台等一大批新型城市与行业运作新模
式，服务好G端、F端、B端客户，融入行业
服务商务拓展需求。

实现四川省烟草商业、工业全产业链
覆盖，全面承接成都地区红旗连锁3000
多家门店集团烟草代扣业务；中标四川省
医保电子凭证展码合作机构，成为全省首
批合作推广银行之一；落地都江堰第二人
民医院省分行首个惠民就医项目；打造商
品房预售资金监管服务平台，实现全省
97%预售房监管资格覆盖率；协助公积金
中心上线成都市公积金中心直联系统，方
便群众办理公积金业务；深化银校关系，
助力达州职业技术学院、泸州职业技术学
院等高职院校搭建智慧校园平台，上线银
校通收费系统实现公私联动，实现“软件
平台—终端设备”；助力成都市高新区教
文卫健局推进全区学校无现金化工作，实
现“教育局G端-校园B端-学生C端”的
个性化校园场景金融服务。

交行四川省分行做强产业链金融，为
上下游配套中小企业提供一体化融资与
结算服务。据数据统计显示，今年以来已
实现智慧交易链等平台类产业链线上融
资业务量31.21亿元，同比增幅302.71%。

为普惠小微客户
提供有温度的智慧金融服务

一部手机、一个APP，连接起银行与
客户间7×24小时的不间断服务，做到了

“客户需要的时候，交行的服务时时就在
这里。”交行四川省分行一直将普惠金融
提升到政治高度和战略高度，坚持市场和
客户导向，依托数字化转型，坚持优化产品
体系，逐步完善由基础产品、特色产品构建
的“法人+个人”“线上+线下”的一体化普惠
金融体系。“普惠e贷”作为交行线上品牌产
品，实现抵押、信用、保证等多种方式自由
组合，在加大小微企业信贷投放力度的同
时，有效扩大小微企业融资覆盖面。今年
以来，全行小微贷款余额增幅达44.14%。

与此同时，该行持续加大对战略新兴
产业、先进制造业等科技创新重点领域支
持力度，提升高端技术型企业业务占比，
打造“个性化”的科技金融特色。

对纳入工信部专精特新“小巨人”企
业或四川省“专精特新”培育企业名单的
客户，通过银行、政府、担保公司三方合
作，于2022年1月推出了中小企业“壮大
贷”产品。

积极对接四川省经济和信息化厅，持
续对名单内专精特新小巨人、专精特新企
业进行融资服务对接，并成功入围“制惠
贷”产品合作银行，以“政府+银行”合作
模式，共同出资设立风险资金池，为科技
型制造业企业提供金融服务与支持。

积极对接四川省科学技术厅、成都市
科技局，运用“天府科创贷”“科创贷”为

“高新技术企业”“科技型中小企业”名单
内科技创新企业提供信贷支持。截至9
月末，“天府科创贷”“科创贷”已累计投
放近13亿元，支持科技型小微客户500
余户。

“壮大贷”“制惠贷”“科创贷”这类创
新金融产品，是交行四川省分行全面贯彻
国家创新驱动发展战略的写照，该行一直
以来坚持优先保障制造业、科技金融等服
务实体贷款需求，进一步提升先进制造
业、高技术制造业贷款占比，加大对制造
业中长期贷款的支持力度，致力为小微企
业提供综合金融服务。

交通银行四川省分行在运用“天府信
用通”平台服务全川客户方面同样可圈可
点。在这个平台上，该行共发布了天府科
创贷、科创贷、壮大贷、普惠e贷、展业通、
政采贷、烟商贷、文产贷、线上抵押消费、
惠民贷等十二款产品，并安排专人每日多
次在天府信用通平台处理待办任务，分配
客户需求并跟踪经营单位指派和业务落
地情况。数据统计显示，截至2022年9
月末，通过“天府信用通”平台，分行共计
签约177笔，金额合计11.38亿元。

按照中国人民银行发布的《中国农
村金融服务报告（2020）》和《金融科技发
展规划(2022-2025 年)》提出的“十四五”
时期金融科技发展的愿景要求，交通银
行四川省分行一直持续加大农村金融创
新，服务乡村振兴，并将“如何为人民群
众提供更加普惠、绿色、人性化的数字金
融服务”列为该行发展重点。该行持续
提升涉农金融服务能力，为乡村客户群
体提供触手可及的金融服务。

聚焦涉农领域发展
“贷”动企业“活”起来

交通银行持续加大涉农领域信贷支
持力度，根据符合人行口径的普惠贷款
主体，开发了服务乡村振兴、支持涉农业
务的专属特色产品——“兴农e贷”系列
产品。该产品可根据借款客户特点，通过
标准产品或场景定制产品，有效为法人小
企业、个体工商户、农户、小微企业主等经
营主体和家庭农场、农民专业合作社、农
业产业化龙头企业等新型农业经营主体
提供“融资融智融信”服务。

“在紧要关头，如果没有交通银行成都
青白江支行给我们提供的300万元贷款支
持，我们苦心经营的食品店就坚持不到现
在了！”青白江某食品经营部的负责人对交
行及时解决其燃眉之急连声表示感谢。

通过“兴农e贷”给予企业的资金支
持，畅通了企业的资金链，“贷”动企业

“活”起来、“跑”起来。借款人利用该笔
资金在价格低位采购货物，再批发给下
游经销商，在及时缓解资金压力的同时，
也在困境中逆风翻盘，打了一场漂亮的

“翻身仗”，使得其食品经营部取得更高
收益并走出了发展的良性循环之路。

对该食品经营部提供的资金支持，
只是交行四川省分行全力推进金融服务
乡村振兴工作中的一个缩影，截至9月
末，全行涉农贷款增速达16.50%，已超额
完成全年计划任务。该行也将进一步深
入贯彻党中央关于乡村振兴的战略部
署，积极履行金融担当，贡献金融力量，
以“兴农e贷”等普惠创新产品做优乡村
振兴金融服务，引导“金融活水”源源不
断流向涉农企业，润泽乡村振兴发展建
设花繁果硕。

科技助农进乡村
数据服务改变生活

乐山市峨边彝族自治县新场乡羊子
岩村是交通银行四川省分行的定点帮扶

村。羊子岩村地理位置偏远，距离乐山
市97公里、距离峨边县城20公里、距离
新场乡8公里；整个村落山势陡峭，均为
山地，土地资源有限，村民居住分散。恶
劣的自然条件以及天然形成的分散居住
环境对乡村数据收集、分析管理及支撑
助农发展决策构成了巨大挑战。

为提升管理效率，科学准确地支撑
发展角色，交行四川省分行精准定位需
求，搭建了兴农统一信息平台。平台能
够将便民惠民服务以数字化信息平台的
形式呈现，不仅帮助驻村干部提升管理
质效，也为广大村民带来标准化的档案
管理，为村民的信息快速获取带来便捷
渠道。更重要的是该平台打破了数据孤
岛，实现了村民信息可视化。

费大力搭建兴农统一信息平台到底
好不好？交通银行四川省分行相关负责
人解释：这个平台不仅能保障录入数据
的完整性、准确性、及时性和一致性，还
能提高工作效率。通过平台，预计羊子
岩村村组长及村长统计收集工作人均劳
效提升400%，信息完整度及正确率可接
近100%，实现更加精准的帮扶。

村民说：“有了交通银行搭建的平
台，每家每户的情况更加清楚明白，可以
通过精准的数据分析，在政府和交通银
行驻村干部帮助下，让群众找到挣钱的
门路，群众的生活有了新希望，乡村也变
得越来越美。”

同时该行通过科技兴农搭电商平
台，推进消费帮扶提档升级，打通乡村数
字经济最后一公里。交行四川省分行搭
建SaaS电商服务平台，以羊子岩村集体
经济合作社为供应商之一，实现一店一
入口，平台零手续费，为村集体经济合作
社增收降本，通过“线上采购，品种自选，
快递到家”的形式，让羊子岩村的农副产
品实现线上销售。

根据中国信息通信研究院发布的
《中国金融科技生态白皮书》显示，随着
农村数字基础设施的不断完善，金融科
技开始嵌入农业生产经营、民生系统，实
现乡村振兴重点领域的“精准滴灌”。交
行兴农统一信息平台和SaaS电商服务平
台两个数字化平台的落地运行成果，同
时也印证了交行四川省分行在服务乡村
振兴中不断发挥出更高的效能。

向阳而生，追光不止。“中国号”巨轮
正乘风破浪、行稳致远。交通银行四川
省分行仍将坚守初心，为巴山绿、蜀水
清、天府蓝不断添彩。 （李园）

交行四川省分行智慧金融为巴蜀经济赋能生活添彩
以新谋变 科技驱动

科技创新助力乡村振兴提速


