
“贴心书记”郭瑜知：

扎根社区18年 知群众冷暖建幸福家园
二十大代表风采
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9月23日早上7点，五粮液酒体设计
中心，已“吃住”在单位闭环工作半个月
的曹鸿英准时起床，全身心投入新一天
的工作中。她轻轻拿起杯子，先端详一
会儿色泽，然后轻轻摇动两下，放在鼻下
小心嗅闻，随即细抿一口，慢慢品味，并
在本子上写下品评意见……如此循环往
复，每天要重复上百次，而她已坚持了40
年。

曹鸿英的职责就是在仅占基酒万分
之一的调味酒中，找到香味组合最佳“黄
金比例”，这正是白酒酿造最关键、最核
心的技术。

这样看似机械简单的工作内容中，
却包含了无数细节——如果一滴出了
错，整个酒都将出现问题。“万分之一的
差别，就可能使得勾调后的酒风格骤
变。”曹鸿英说，没有时间和经验的积累，
很难做到精益求精，要掌握其中的诀窍，

需要持久的坚守钻研和自律牺牲。
为了确保味觉嗅觉的灵敏度，曹鸿

英从业之初就给自己定下了“三不规
矩”：一不涂口红，二不用化妆品，三不吃
麻辣酸甜，即使是少油少盐的食物，也要

用白开水涮一遍再吃。
40年来，曹鸿英品尝了超过20000斤

白酒。“嘴巴每天都‘泡’着酒，刚开始没
多久嘴里开始脱皮，酒一入口，伤口便钻
心一般疼。皮脱了又好、好了又脱，直到
后来逐渐适应。”曹鸿英说，面对反复尝
酒的单一枯燥、循环往复，自己也曾感到
迷茫，也曾想到过退缩，但心中那份不服
输的攻坚精神和实现抱负的初心勇气让
她坚持了下来。“我理解的工匠精神是不
管做任何事情，都要认真对待、用心去

做，以匠心守初心，不断追求极致。”
凭借着长年的刻苦钻研，曹鸿英单

凭味觉就可以品味出加入万分之一调味
酒所带来的风味变化。她曾作为核心人
员参与了列入国家星火计划的计算机勾
调专家系统等10余项重大科研项目的研
究。其中计算机勾调专家系统开创了我
国现代酿酒技术与传统工艺相结合的新
局面，填补了国内研究的空白，终结了此
前中国白酒风味不稳定的历史。“酒质好
坏和勾调密切相关，我这个环节就是要
把好产品质量关，勾调出更多满足人民
群众对高品质美好生活需求的产品，不
断擦亮‘川酒’金字招牌。”

在曹鸿英的办公室，珍藏着一瓶憨
态可掬的“熊猫酒”，这不仅因为她是这
款酒的主创人员，还因为她的另一个特
殊身份——四川省首批“大熊猫文化全
球推广大使”。“大熊猫与川酒是四川的
两张金名片，我希望借助大熊猫这个超
级IP，将中国的酒文化推向全球。”曹鸿英
表示。

四川日报全媒体记者 周伟

人物名片 曹鸿英

女，汉族，1966年4月生，1999年10
月加入中国共产党。现任五粮液股份
公司506车间党支部书记、车间主任，酒
体设计中心主任。荣获“全国劳动模
范”“全国三八红旗手”“轻工大国工匠”
等称号。

曹鸿英

2004年，34岁的郭瑜知成为一名社区
工作者。扎根社区18年，现在的她，是南
充市南部县蜀北街道新华路西段社区党
总支书记、居委会主任。大家喊她“小
郭”“郭姐”“郭妈”，她是居民心中的“贴
心书记”，始终把群众冷暖放在心里。

9月25日，中国共产党第二十次全国
代表大会代表名单公布，郭瑜知多了一
个新身份——党的二十大代表。对此，
郭瑜知说：“这将是我一生的光荣和自
豪，我将坚决扛起使命责任，把这份荣誉
转化为政治自觉、精神动力、实践成效，
和大家一起共建幸福家园。”

34岁竞选成为社区主任
扎根18年探索社区治理新路子

9月14日，南部县新华路与兴盛街交
叉口，刚从辖区幼儿园检查完开学筹备
情况的郭瑜知，正在赶回办公室去。

一袭长发，粉色上衣、黑色长裙，腰
间丝巾飘动，温柔精致又利落干练。今
年已是她在社区工作的第18个年头。

时间倒回到2004年。郭瑜知看到南
部县社区换届的相关新闻。新闻里说，
要竞选社区干部。

在丈夫的鼓励下，34岁的她参加了
竞选。因群众基础较好、文化水平高、演
讲答辩出色，大家把票投给了年轻有想
法的她。就这样，郭瑜知成为新华路西
段社区居委会主任。“社区居民们都说我
有文化、热心肠，当干部肯定不会差，没
想到这一干就是18年！”她说。

郭瑜知说，社区居委会刚成立那会
儿，办公地点是找别的单位借的，连张像
样的办公桌都没有，“咬着牙也得坚持下
去，我觉得不能辜负那份信任。”

扎根基层的大小工作中，郭瑜知不
断进行探索。“首先是要有阵地，要让群

众知道组织在哪里，可以做什么。”
走马上任第一件事，郭瑜知找到一

个借来的闲置废弃仓库作为阵地。18
年过去，经历4次搬迁的社区党群服务
中心，已经成为一个约1500平方米的党
群服务大厅。郭瑜知的办公桌就在大
厅进门左手处，“大家一进门就能找到
我”。

2020年4月，这个集社区服务、群众
休闲、便民惠民等功能的社区服务综合
体投用。在这里，新时代文明实践站、社
会工作室、养老服务中心、“暖心驿站”等
服务内涵不断丰富。依托阵地，郭瑜知
及社区两委班子不断探索幸福社区的构
建之路。

“五老”带动年轻人参与
凝聚起居民自治“硬核”力量

金秋，走进南部县新华路西段社区，
空气中满是桂花香。党建主题文化广场
上，买菜回家的老人、推着婴儿车散步的
年轻夫妻、放学回家的学生，或疾步而
行、或闲庭信步，充满生活气息。

经历持续高温、南部县本土疫情后，
社区里的工作和生活逐步恢复正常。

但事实上，社区辖区内22个小区院
落，只有2个有物业。政策怎么贯彻落
实？邻里关系怎样稳定和谐？这些问
题，都摆在社区干部面前。

走街串巷、上门入户、寻经问宝，郭
瑜知找到了社区治理的重要“法宝”——

“五老”：老干部、老党员、老教师、老军
人、老模范。

“他们素质较高、阅历广、威望高，是
社会大家庭的睿智者。”郭瑜知调动退休
群体力量，凝聚起“五老”队伍，组建“五
老”调解机制。

买个菜、遛个弯、街头摆场龙门阵
……小区院落的很多问题，“五老”们在
各种生活场景中就能一一解决。这几
年，通过各种途径广纳“五老志愿者”，

“五老”队伍不断壮大，成为思想道德引
导员、优良传统宣讲员、社区自治参谋
员、环境卫生监督员、文娱活动组织员、
科普知识传授员……

社区有“五老”，如有一宝。这两年，
郭瑜知还培育起另一张“王牌”：社区新
生代。

今年8月，南部县本土疫情中，作为
全国抗击新冠肺炎疫情优秀城乡社区工
作者的郭瑜知冲锋在前，社区居民们纷
纷响应。静态管控人手不足，大家自发
报名当志愿者。汪岷一、岳增财两名“00

后”高中生主动找到郭瑜知：“郭妈，我爷
爷奶奶、我爸妈可以做志愿者，我也可
以。”

更让郭瑜知感动和自豪的是，不仅
是疫情防控，在社区治理的各方面，“五
老”带动越来越多年轻人参与进来，“居
民自治不断凝聚，成为社区治理的‘硬核
力量’。”

党建引领 五治并举
让社区成为群众的幸福家园

这些年，新华路西段社区党总支先
后荣获“全国基层低保规范化建设典型
单位”“全省先进基层党组织”等荣誉。
这里也成为远近闻名的和谐社区、幸福
社区。

郭瑜知分享了新华路西段社区不断
完善的治理秘籍：党建引领，五治（自治、
法治、德治、协治、美治）并举。

“党建引领下，自治共享激发居民责
任感和参与活力、法治思维和法治方式
化解社会矛盾、德治建设提升道德修养
和文明素质。”协治，是社区、社会组织、
社会工作者、社会志愿者、社会慈善资源

“五社联动”，妇联、工会、残联、关工委等
群团共治，多方协力，打造共建共治共享
的社区治理格局。“美治，则包括环境美、
心灵美、秩序美等，让社区成为群众美好
生活的幸福家园。”郭瑜知说。

2011年开始，郭瑜知连续多年当选
为南部县党代表，再到南充市党代表、四
川省党代表，为民服好务、办好事，一直
是党员郭瑜知坚守的初心。

今年，她多了一个新身份：党的二十
大代表。郭瑜知说，她既感使命光荣，又
觉责任重大。她表示，即将召开的中国
共产党第二十次全国代表大会上，将重
点关注基层治理、乡村振兴、养老服务、
社会保障等内容，将所感所获充分运用
在今后的工作中。

华西都市报-封面新闻记者 谢杰
实习生魏明会 肖琪
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人物名片 郭瑜知

南充市南部县蜀北街道新华路西
段社区党总支书记、居委会主任，全国
抗击新冠肺炎疫情优秀城乡社区工作
者。所在社区党总支曾获评“全国基层
低保规范化建设典型单位”“全省先进
基层党组织”。

工作中的郭瑜知。朱胤委 摄


