
▶ 新闻多一点 ◀
征集活动持续进行
请大声说出你的谢谢
从抗旱保电、应对高温，到齐心战

疫、地震救援，无论是危难时刻挺身而
出，还是坚守岗位默默奉献，无数微光
成炬，守护天府家园。

9月6日起，封面新闻发起互动征
集，目前专题阅读量全网突破600万、话
题阅读量全网突破1300万。你可以通
过封面新闻APP、微博等平台，参与话
题讨论：1、自荐/推荐身边的凡人英雄；
2、谈谈什么是四川人的英雄气；3、写下
内心最真切的感谢。谢谢你，每一个
你！让我们一起助力每一个闪亮的名
字刷屏。

扫码参与
“谢谢你，每一个你”
主题互动征集
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华西都市报-封面新闻记者杨金祝

他开冷链卡车紧急送药、他们为孕妇打通“生命通道”……

“居民的小事就是我们的大事”

22位楼栋长给社区独居老人建立温情台账：

摸清“家底”才能心中有数

“环卫工人、外卖员、快递员以及其
他的基层工作者，每一个都是好样的。”

“每次看到大白和志愿者跑上跑
下，就觉得他们好辛苦，希望疫情早日
结束，大家多来四川玩。”

“没有从天而降的英雄，只有挺身
而出的凡人，向他们致敬！”

自封面新闻9月6日发起“谢谢你，
每一个你”主题互动征集以来，网友们
踊跃参与，主动分享身边的感人瞬间。
在网友们分享的故事中，身边的“平凡
英雄”们，总能在大家最需要的时候出
现。小区独居老人、孕妇、慢性病患者
等群体需要就医，他们多方协调，打通

“生命通道”；疫情防控一线缺人手，他
们主动加入志愿服务行列，参与核酸采
样工作……

截至9月14日，征集活动专题阅读
量全网突破600万、话题阅读量全网突
破1300万。目前，互动活动还在持续征
集中，网友可以登录封面新闻客户端，
参与#什么是四川人的英雄气#话题讨
论，推荐感动有爱的四川人。

她要感谢社区临时“快递点”：
从几千件快递里找出婴儿奶粉

近日，家住成都高新区石羊街道文
儒德小区的居民周女士向社区工作人
员求助，她在线上平台为孩子购买的奶
粉，因疫情原因迟迟没能配送，家人都
十分着急。了解到这一情况后，石羊街
道锦羊社区疫情防控办公室工作专班
立刻安排专人在物流平台进行查询，发
现周女士网购的奶粉，还停留在石羊街
道新园社区配送网点。

随后，在街道指挥部统一协调下，
石羊街道新园社区组织力量，在配送网
点几千件货物里找到了周女士网购的
奶粉，并及时转运给锦羊社区工作人
员。最终，接到求助不到2小时，工作人

员就将奶粉送到了周女士家里。
“很及时很暖心，谢谢你们。”收到

周女士发来的感谢信息后，专班工作人
员张庭杰说：“居民的‘小事’就是我们
的‘大事’，通过社区联动，多点协同发
力，及时解决大家的所需所求，我们这
个临时‘快递点’工作也开展得越来越
顺畅。”

据介绍，小区临时管控以来，锦羊
社区疫情防控办公室明确专人专门负
责居民基本生活物资配送，按照楼栋单
元精确设置货架10组，在小区形成临时

“快递点”。外卖和快递配送到集中收
纳点，经过“缓冲区”消毒和分类后，再
送到“分拣点”，并根据置货架单元号进
行摆放；随后由配送人员按照门牌号为
居民及时上门配送。

她要感谢一名“90后”小伙：
孩子急需用药，他开冷链车赶来

“你好，我小孩的药只剩一天的量
了，急需买药，但这种药很特殊，需要冷
藏运输，你们能送吗？”

“我们立即为您申请专车专送，稍
后会有冷链司机联系您，请保持电话畅
通。”

9月13日上午10点，居住在成都市
武侯区的刘女士十分着急，只因她的孩

子生病，需要的药品却只剩下了一天的
用量，她在线上买好药后，更棘手的事
让她发愁，孩子需要的药很特殊，需要
满足2℃至8℃的冷藏运输。联系了多
家物流公司后，刘女士终于松了一口
气，京东物流答应接单。

送药的司机名叫王帮建，是京东
冷链一名“90后”专职司机。王帮建
说，通常冷链送货是当天揽收第二天
派送，但考虑到刘女士的孩子急需用
药，他所在的成都冷链车队决定当日
揽收当日派送。王帮建在问清楚取货
送货地址和储藏条件后，穿上防护服
就出发了。他开着冷链大卡车，穿过
青羊区来到武侯区，从取药到送药，一
刻也没耽误。

当天上午11点半左右，药品顺利交
到了刘女士的手里。一时间，这位年轻
的妈妈感动得话都说不出来，只是连声
说着谢谢。当天晚上，刘女士辗转找到
王帮建的公司领导，写了一封长长的感
谢信，表扬王帮建以及感谢冷链车队的
付出。

她要感谢社区驻点医务人员：
封控小区孕妇要分娩，他们暖心护航

“欢迎回家！”9月12日，成都高新区
一封控小区内传来喜讯：一名新生宝宝

在医务人员的护航下顺利回家。
9月6日，该小区按照疫情防控要求

实行封控管理。9月9日15时，居住于小
区的蒋女士突然出现将要分娩的迹
象。封控期间，120急救服务是否还能
及时提供？平日去做孕检的定点医院
是否还开诊？突发情况让蒋女士一家
焦急万分。

该封控小区临时医疗保障点了解
到相关情况后，高度重视，立即协调组
内桂溪社区卫生服务中心的驻点医务
人员，第一时间核对信息并积极联系急
救车辆，多部门合力将蒋女士送往医院
待产，之后她顺利分娩。

9月12日，在医务工作者、社区工作
人员等多方协作下，母子平安出院、闭
环回家。成都高新区桂溪社区卫生服
务中心相关负责人表示，将时刻关注母
子身体状况，适时为其提供母婴健康咨
询和指导等相关服务。

记者了解到，桂溪社区卫生服务中
心还组建了心理援助志愿队伍，为未成
年人、孕产妇、重点区域人群等提供24
小时心理咨询等服务。同时，还通过24
小时云直播、心理热线等形式开展社会
心理服务工作。

“不只我一个人，我们社区22位楼
栋长都有自己的楼栋台账，有多少独居
老人、行动不便者，我们心里都有数！”9
月15日，在成都市武侯区金花桥街道陆
坝社区居委会里，一位楼栋长翻阅台账
时，发出这样的感慨。

陆坝社区目前有住户1047户，居
民3005人，辖区内有2个小区、4个院
落、5个在建工地。在社区党委书记康
平的带领下，社区22位工作人员分别
负责一个楼栋单元或院落小组，形成
网格化管理。

9月13日，受独居老人贺献荣儿子
石毅嘱托，工作人员上门为贺婆婆送
上现金、口罩、面包等物品。社区工作

人员周世斌告诉记者，自今年7月成都
出现疫情起，陆坝社区便开始实施楼
栋长管理制，贺婆婆是其管辖的楼栋
居民之一。

“贺婆婆一个人住，我发现她没来
做核酸，她儿子也联系不上她，上门后
才知道她的手机坏了。随后我就加了
她儿子的微信，以便随时沟通贺婆婆的
情况。”周世斌说，现金是贺婆婆的儿子
嘱托她给贺婆婆买菜用的。工作人员
在上门时还发现贺婆婆的口罩已所剩
无几，便告知了小区门口的防疫指挥
部，正在值班的党委副书记康耀松立刻
送了过去。

“楼栋长管理制开始后，我们已经

进行过3次‘扫楼’了。”社区工作人员杨
驰说，“第一次是对住户进行摸底排查，
弄清楚自己管理的单元楼有多少住户、
空房有多少、每家每户住了多少人以及
居住人员的基本信息，从而建立起自
己的居民台账；第二次是挨家挨户发
放出入卡并建立特殊居民台账；第三
次是9月14日，成都下大雨，我们上门
为居民进行核酸采样的时候，又核查了
一遍台账。”

一本小小的台账，却在全员核酸检
测时发挥了巨大的作用。记者了解到，
陆坝社区的每位居民在核酸采样完成
后，都要到社区设置的登记处报自己的
单元楼号，找到自己的名字打上钩方能

离开。“这样做是为了确保全员核酸真
正实现全覆盖，不漏一人，同时这也是
对我们居民台账的一种完善，补上之前
未排查到的人。”康平解释道。此外，陆
坝社区还有一本特殊居民台账，是针对
辖区内的老、弱、病、残、孕(包括新生儿
家庭)专门建立的，为的就是在特殊时
期，能及时周到地为这些居民提供服务。

社区工作人员易红说：“我们做社
区工作的，都是服务者，这些天虽然累，
但帮助他人带来的满足感和成就感，只
有我们自己最清楚。守护好社区是我
们的责任，更不能辜负居民对我们的信
任！”
张珑潆华西都市报-封面新闻记者宋潇

▲9月12日，成都高新区某封控小区
内迎来“新生命”。

◀9月13日，“90后”小伙王帮建开着
冷链大卡车为居民孩子送来急需药。


