
优化登记流程、协助出入管理、讲解防疫政策……

防疫一线 他们甘当“守门员”“守夜人”
9月1日，成都市疫情防控指挥部发

布了《关于在全市开展全员核酸检测的
通告》，即日起至9月4日，在全市范围内
开展三轮全员核酸检测。自当日傍晚6
点起，成都全体居民原则居家，非本小
区居民不得进入。

优化信息登记流程，协助出入管
理，守好点位院落，帮助儿童、老人……9
月4日是成都市全体居民原则居家的第
四天，也是成都市武侯国有资本投资运
营集团有限责任公司（以下简称武侯国
投集团）员工志愿者们忙碌的第四天。

优化信息登记流程
大大缩短排队时间

9月1日，成都市开展全员核酸检
测。武侯区火车南站街道南站社区桐
梓林欧城小区，现场工作千头万绪，工作
人员需要完成住户信息登记、核酸检测
扫码登记与采样、出入证制作发放等。
同样，现场工作也面临很多难点：工作环
节多、小区住户众多、小区内部公共环境
狭窄、不同环节分散设点容易导致现场
人员聚集、无法保证安全距离等。

为落实好全员检测和“一户一人一
证”限时出入的疫情防控要求，志愿者
桂阳和同事们一道向居民逐一发放登
记表、整理汇总居住人员信息，并讲解
防疫政策、介绍出入证件办理流程等，
确保安全的同时也提高了信息的准确
性。工作中他们发现，因流程设置问题
导致工作推进有些缓慢，小区内排起了
长龙。对此，志愿者们开动脑筋，优化
流程设置，变“并联式”分别排队登记为

“串联式”一条龙服务，大大缩短了小区
居民排队等待时间。

同样前往火车南站街道支援的还
有志愿者崔进鲜、伍明。根据安排，他
们第一时间向锦官新城社区点位报到
后，迅速通过上门登记、电话询问等方
式，完成了翠云庭小区所有住户有关信
息登记，共计填表129份、发放通行证
129份。

其间，崔进鲜、伍明还主动与小区
内一对90多岁的夫妻联系，确认其隔离
期间的生活需求，以便做好保障。为确

保小区居民次日出行通畅，她们一直坚
守至凌晨，确保每家每户完成登记后才
离开。

实施24小时三班倒
做好防疫“守夜人”

近日来，在成都疫情形势异常严
峻、复杂，疫情防控人手紧张的背景下，
每名志愿者都需要守好自己的“院落”，
因为此时，一个人就是一座“堡垒”。

武侯国投集团共有55名志愿者支
援武侯区浆洗街街道，共完成覆盖蜀汉
街社区55个院落。刘绮雯就是其中一
员，她主要负责蜀汉街社区武侯祠横街
6号院的防疫政策宣讲和小区出入管理
工作。自9月1日以来，她每天从上午8
点半到晚上9点前后，坚守在小区门口
向居民解释防疫政策、做好出入登记，
并在核酸检测期间提供协助。

在小区居民面临困惑时，刘绮雯会
仔细倾听、耐心说明，并提供帮助。遇
到老年人书写登记有困难时，则由居民
口述信息，她来手写登记。

单独开展工作难度较大，怎么处
理？刘绮雯在进行政策宣传和出入登
记的同时，发动居民加入小区微信群，
她及时在群里回应居民的问题、发布核
酸检测通知、发布疫情防控最新要求
等，线上线下同步开展工作。她说，由
于人手不足，蜀汉街社区的每一名志愿

者几乎都身兼数职，大家并不会因为一
时的辛苦就打退堂鼓，一心只想把疫情
防控工作做好，为成都这座可爱的城市
贡献力量。

在火车南站街道长寿苑社区3号
院、5号院、7号院、13号院，长祥苑等小
区院落，同样有志愿者的身影。他们实
施24小时三班倒值守，在小区大门口协
助出入管理，同时负责宣讲防疫政策、
进行出入登记、发放出入卡、查验健康
码和核酸检测报告等工作。志愿者冯
韵说：“倒班免不了会挑灯熬夜，但是小
区出入管理是阻断疫情传播的关键一
环，我们都深感责任重大，将踏实做好
疫情防控‘守夜人’。”

做好每项工作
助力核酸检测

协助社区做好全员核酸检测，哪里
有需要，哪里就有志愿者。

协助医护人员布置点位、搬运检
材，到各个楼栋下通知居民做核酸检
测，在居民微信群里发布提示，实时播
报检测现场排队情况，遇到没有健康码
的儿童、老人等，帮助他们在平台录入
信息……支援成都市武侯区机投桥街
道潮音社区的武侯国投集团志愿者们
从8月31日就开始协助核酸检测了。近
几日，潮音社区各个点位的检测工作都
持续到了次日凌晨。

9月1日，中华锦绣一期点位的志愿
者向文正在负责核酸检测扫码录入工
作。该小区共有居民4000余人，需于当
天完成全员核酸，任务十分繁重。当晚
下着小雨，核酸检测系统又屡屡发生故
障，但她仍然坚守岗位，尽职尽责，耐心
向群众解释并进行安抚，以最快速度做
好每一位居民的扫码工作，直至次日凌
晨1点才结束工作。

志愿者王尧表示，武侯国投集团支
援潮音社区的志愿者以女同志居多，因
为人手有限且点位较多，无法实现轮班
换岗，但大家都毫无怨言做好每一项工
作，无论多晚下班，第二天都会准时到
岗，她身为其中一员，也很感动和自豪。

华西都市报-封面新闻记者杨澜

脱下防护服换上“红马甲”

“群众都回家我再走”
华西都市报讯（记者 吴冰清）“8

月31日，社区党员群里在征集党员突
击队，我当时就报了名。”作为“资深”
核酸信息采集员，成都市市场监管局
食品协调处副处长阳彦第一时间请缨
战疫。

阳彦所在的成都市高新区中和街
道新会社区，设有5个核酸检测点位，

“几个小区人员在一个点位进行核酸
采集，工作量比较大。”9月2日下午5
点，融创香璟台西苑核酸点位，居民已
排起长队，阳彦匆匆吃了几口面包、喝
了两口水后，就穿上防护服，开始信息
采集工作。这一坐，就是6个多小时。

3日凌晨零点30分，阳彦下班，新一
批信息录入员接替她的工作。然而，看
到现场排队的长龙，她脱下防护服后并
没有直接离开，而是换上红马甲，主动
开始维持秩序，“群众等了这么久，我也
要完成全部的工作，看到群众都回了家
我再走。”一直忙到凌晨2点，当日核酸
检测工作全部完成，她才离开岗位。

华西都市报讯（记者 苟春）“妈，我
和徐娜最近都在家，希望能出一份
力。”8月31日晚，刚退乘回家的韩旭刚
听母亲说社区防疫人手不足，急需会
使用电脑的志愿者，擅长使用电脑的
他便带着妻子徐娜向社区申请加入志
愿者行列。

韩旭刚和徐娜都是中国铁路成都
局集团有限公司成都客运段动车列
车长，结婚5年，有一个两岁的女儿。
成为志愿者后，韩旭刚在社区协助做
好4栋居民楼、160多户居民的信息登
记统计工作，徐娜则带着女儿为志愿
者做饭送餐。韩旭刚的母亲是小区
居委会成员，也在抗疫一线忙前忙
后。“我们可是全家一起支援抗疫！”
韩旭刚说。

9月2日，小区进行全员核酸检测
时，突然下起了雨，正在大家一筹莫展
时，韩旭刚突然想到，家里的露营装备
正好可以派上用场，于是便拉着妻子取

出了家里的折叠桌、天幕和露营灯。
韩旭刚回忆说，当天凌晨，小区所

有居民都完成了核酸检测，志愿者们虽
然很疲惫，但都笑着道别。当他整理完
回到自家楼下时，才发现整栋楼只有自

己家里的灯还亮着。
“虽然很累，但还有比我们更辛苦

的人，正是有这么多人投身抗疫一线，
我们的城市才会一点点好起来。我相
信，疫情也会很快过去。”韩旭刚说。

战疫一线的韩旭刚一家三口。
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全家总动员 夫妻列车长并肩战疫

支援火车南站街道的志愿者正在核对信息。

志愿者向文正在进行资料录入工作。

志愿者正在登录核酸采样信息。


