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访谈嘉宾

虚拟世界再掀热潮

“元宇宙”会怎么重塑智慧营销？
去年年底，一个名叫“柳夜熙”的虚

拟偶像爆红网络，其账号仅发布3条视
频便涨粉近800万。“柳夜熙”是谁？在
现实与虚拟交织的视频中，她身着古
装，与真人互动时一颦一笑自然随意，
一时间，这个“美妆达人”成为被热议的
虚拟偶像之一。

当下，众多科技公司乘着元宇宙东
风，纷纷打造虚拟IP，以虚拟“数字人”
为代表的元宇宙营销火起来了。据相
关研究报告，2021年，虚拟偶像带动的
整体市场规模和核心市场规模分别为
1074.9亿元和62.2亿元，预计2022年将
分别达到1866.1亿元和120.8亿元。

与传统模式相比，元宇宙营销有什
么特点？还有哪些亟待突破的难题？
未来还将带来哪些变革？近日，华西都
市报、封面新闻记者对话中国广告协会
会长张国华，中国传媒大学新媒体研究
院院长赵子忠，电子科技大学教授、博
士生导师、四川省营销学会副会长陈
宏，武汉大学新闻与传播学院教授、博
士生导师吕尚彬，中央民族大学新闻与
传播学院教授郭全中，听听他们对于未
来智慧营销领域的畅想。

元宇宙营销进入1.0时代

元宇宙热潮下，新的营销形式被催
生出来，众多知名公司也参与其中。例
如，今年3月，蓝色光标旗下“蓝宇宙”
营销空间正式入驻百度元宇宙平台希
壤，初期就吸引了5个品牌入驻、110万
个体验用户，“蓝宇宙”宣称已完成了消
费领域“人货场”三位一体的元宇宙全
场景业务布局和营销架构。在“数字
人”领域，众多品牌已尝试推出定制虚
拟形象，通过虚拟主播带货、虚拟代言
人等方式与消费者互动，以此增强商家
和用户之间的信息传递。

借力元宇宙营销的背后，是行业和
技术的同频共振。

疫情推动营销数字化、线上化、场
景化。赵子忠指出，虚拟“数字人”并不
是新鲜概念，在元宇宙概念大热之前，
以“微软小冰”为代表的“数字人”就已
经出现，但那时还没有赋予“数字人”更
多的社会性功能。近年来，在探寻“数
字人”应用落地过程中，“数字人+电
商”的形式开始崭露头角，虚拟主播正
是“数字人”与电商行业、传媒行业结合
后，随之出现的创新营销元素。

同时，疫情影响也是一个客观因
素。“企业要自救，需要进行线上营销。”
陈宏说，针对居家消费者，线上营销可
以建立产品与消费者之间的联系，而作
为线上营销的创新形式，元宇宙营销还
可以了解消费者需求发生了什么变化。

VR、AR等技术支撑 ，元宇宙“基
建”已具备。“元宇宙数字营销被关注，
凸显了疫情影响之下，全球对虚拟世界
作用于现实世界的深度刚需。”吕尚彬
说，虽然目前元宇宙平台还处于搭建构
想中，但相关的新技术、新产品尝试已
层出不穷。

正是这些技术为元宇宙营销的发
展提供了基础。在郭全中看来，虚拟形
象等元宇宙营销火热，反映出相关技术
成熟度到了一定水平。

“数字化营销的一个重要抓手就是

营销技术。元宇宙实际上是一个技术
集合体，涉及方方面面，并且还需要一
个长期发展的过程。它绝不仅仅只是
虚拟人，而是由VR、AR、声音、渲染、
人工智能等多种相关技术集合在一
起。”郭全中说。

随着元宇宙基础设施的不断完善，
会出现许多不同的场景、不同的玩法、
不同的广告元素。张国华认为，直播带
货、广告代言可以用虚拟人来实现，品
牌露出和销售也可以在虚拟商城完成。

陈宏认为，VR、AR等技术能助力
营销活动开展，这些技术可以把很微小
的、原本没有注意到的细节增强、放大，
让消费者更加充分理解广告营销的内
容。

受众对元宇宙的接受度也在提
升。2021年可以说是“元宇宙元年”，被
称为“元宇宙第一股”的Roblox在纽交
所 上 市 ，很 快 掀 起 了 一 阵 热 潮 。
Facebook正式更名为Meta，全力进军
元宇宙，再次引发大众对元宇宙的关注。

“随着人们对元宇宙的兴趣越来越
大，元宇宙所产生的关注度也越来越
高。”张国华说，中国广告协会还因此专
门成立了数字元宇宙工作委员会。

中国电子信息产业发展研究院发
布的《元宇宙产业链生态白皮书》也提
到，自2021年10月中国移动宣布成立
元宇宙产业委员会后，全国多地成立了
产业联盟，如四川天府新区元宇宙产业
协会、广州元宇宙创新联盟以及江苏产
业元宇宙联盟等。

“任何一个新事物的快速发展，肯
定要具备几个条件，首先是技术成熟到
一定程度，其次是市场发展到一定程
度，能够为大家所接受，第三是商业场
景能够落地，确实有这个市场需求。”郭
全中说。

元宇宙营销vs传统营销

“从本质上来讲，元宇宙营销和传
统营销是一样的，所要解决的问题就是
如何把产品和用户对接起来。”赵子忠
说，要更好地实现对接，营销需要不断
创新，而元宇宙营销与传统营销最大的
区别在于用户的迁移，用户在哪里，营
销就在哪里。

赵子忠说，当元宇宙逐渐建构起
来，大量的用户向元宇宙迁移，那么所
有的营销必然要考虑这些用户的特点，
根据用户的使用行为进行调整，“比如
在元宇宙里，消费者在VR平台购物，
如果商家不在VR平台营销，那消费者
就看不见产品。”

那么，对比传统营销和以虚拟“数
字人”为代表的元宇宙营销，两者有何
区别？

“虚拟主播不知疲倦，并且程序可
控，如果形象做得好，弄得好玩，还会更
加吸引流量。”张国华说，这是虚拟人营
销的优势所在，现在大量MCN机构（依
托网红+内容+流量产业应运而生的一
种企业）开始尝试使用虚拟主播，大型
广告公司也在开发元宇宙营销产品，比
如说蓝色光标等。

郭全中提到，传统营销方式缺少和
用户的连接，更多是通过市场调研或一
些商业直觉去洞察变化。在元宇宙世

界里，虚拟主播和用户之间能够更好地
互动，建立起更有效的连接。同时，结
合大数据、人工智能等技术分析用户的
行为和需求，推出更为精准的营销策略
和方式。

此外，相对传统营销手段，元宇宙
营销完成的是一种互动社交。陈宏举
例说：“比如微博是单向传输，信息可以
快速传播，大家看到的是碎片化的内
容，但微信不一样，它有社交概念，是熟
人之间的信息来回传递。元宇宙营销
就是双向的传递，社交会更便捷。”

“内容+技术”还需突破提升

随着元宇宙技术及其市场布局逐
渐落地，基于元宇宙的营销形式和种类
也更加多样。

赵子忠提到，当前还主要是用元宇
宙要素进行营销，这样的案例非常多，
但是“纯元宇宙玩法还很少”，目前元宇
宙营销做得比较好的主要是VR和游
戏公司。“不管是数字原生、数字孪生，
还是虚实共生，很重要的一部分在于虚
拟场景的构建，沉浸式体验是一个核
心。”他说。

吕尚彬认为，虚拟现实的头显感知
体验和交互特性可能直接决定元宇宙
对用户的吸引力。一次具体的元宇宙
营销活动成功的关键，在于通过技术支
持，提升增强现实的体验质量，即不断
提升虚拟现实头显的感知体验和交互
特性，“在这个关键领域，还有一些技术
瓶颈待突破。”

除了技术层面的问题亟待破解，元
宇宙营销在内容方面也还有提升空间。

陈宏说：“元宇宙营销的内容非常
重要，要从消费者的痛点切入，不同的
人群看到的东西不一样，所以在元宇宙
做营销，还要靠企业巧妙地把广告元素
融入进去，有趣味性、娱乐性才能让消
费者更加感兴趣。”

元宇宙开启营销大变革

“元宇宙给予人类社会的变革影
响，将是全面的、颠覆式的、系统的、指
数级的。”吕尚彬说，涵盖内容、社交、地
产等领域的消费者元宇宙，涵盖医疗、
教育、工业制造、虚拟服务和虚拟社区
管理等的产业元宇宙，涵盖银行、保险
等金融服务的金融元宇宙等，都在陆续
构建。元宇宙概念亦会给营销领域带
来广泛而深远的影响。

陈宏认为，虽然企业做元宇宙营
销是趋势，但结果可能是95%的企业
会失败，能否成功关键是看谁能探索
出新的商业模式和盈利模式。由此，
元宇宙营销模式还需要通过市场和时
间来检验。

张国华认为，元宇宙仅仅只是提供
了一个新赛道，增加了新的渠道和新的
玩法，并不意味着元宇宙营销会替代传
统营销。

赵子忠表示，元宇宙本身尚未成
型，依托于它的营销在将来还有很长的
路要走，按照现在的结构和发展，大约
需要10年到20年的周期，“现在元宇宙
最需要营销的是其自身。”
华西都市报-封面新闻记者熊英英朱珠

见习记者谭羽清


