
前期沟通听谁的？
“设计师是为业主服务的”

《新居之约》中，天才设计师陈曦
（王鸥饰）任职于大型装饰公司“赢家”，
她做设计甚少听取业主意见，还要收取
设计费。与此形成对比，杨光（潘粤明
饰）是一家小型装饰公司经理。他既是
老板、设计师，还是业务员、包工头，做
设计时广泛听取业主意见，不收取设
计费。哪一种才是业界常态？Shir指
出，在设计环节，杨光的公司更贴近目
前国内家装行业的真实形态，即把设
计师当业务员用，听取业主意见，不收
取设计费。

Shir指出，在现实家装场景中，甲
乙方的不同身份，决定了双方商议设计
方案时的话语权。Shir说：“在合理情
况下，一切听业主的。但如果业主提出
拆承重墙、使用非防火材料这种无理要
求，肯定要阻止。国家对房屋安全监管
是很严格的。”设计师和业主的审美不
统一怎么办？Shir坦言：“依然是听业
主的，设计师是为甲方服务的。”

剧中，作为知名设计师，陈曦经常
说一不二。Shir表示，在现实操作中，
顶尖设计师通常会出一个大方案，给出
设计方向，细节再由设计助理完善，“具
体案例可以参考《梦想改造家》这档节
目，设计师在听完业主诉求后，出一个
方案。通常，业主会相信顶尖设计师的
权威，不会刻意刁难。”

剧中，有业主对比了多家设计公司
的效果图、报价后，才最终做出选择。
现实中，如果设计师做好了施工图纸，
业主临时变卦不做，怎么办？Shir指
出，很多设计公司名义上会针对业主免
除设计费，但设计费实际上包含在装修
费中，设计师会从报价中分得绩效提
成。设计师在做效果图阶段会遇到“白
做”的情况，但在做施工图阶段很少“白
做”，那时，通常方案定好了、业主意向
金也交了，“如果业主突然不做了，公司
会将一部分意向金补偿给设计师”。

出于保护知识产权的考虑，在未正

式签合同前，设计公司通常只会给业主
看效果图，而非完整施工图。Shir举
例：“设计师不会将屋内所有灯具画到
效果图上，但施工图则会详细标出电路
布线。”

装修监管有门道
“需谨防以次充好”

对于装修毛坯房的业主而言，从设
计师进场复尺那一刻起，就得引起重
视。剧中这样一幕引发了观众热议：大
公司团队带着激光尺进房复尺测量，小
公司则带着卷尺量房，究竟哪种测量方
式更准确？Shir透露，自己经常同时带
上激光尺和卷尺测量：“卷尺复核能纠
正因激光尺测量角度偏移形成的误差，
同时，一些不规则的异形区域，必须用
卷尺量才能保证准确性。”Shir建议业
主有必要亲自把房子尺寸测量一次，因
为测量结果和装修价格息息相关。

在《新居之约》中，装修队企图以次
充好调换砖块、涂料等，黑幕频出。真
实状况如何？Shir表示，这些情况的确
在行业中存在，无良装修队会想尽办法
在原材料的成本控制上捞钱，因此有不
少业主会亲自采购原材料。他直言，从

业主角度来看，最大隐患是装修队对业
主看不见的“隐蔽工程”做手脚，如电路
布线问题，“一些无良装修队给你报价
时说卫浴要4米的线，结果只用了3米
的线，这还算小事，就怕他们把粗线换
成细线。这样，随着房屋使用年限变
长，电路安全隐患会随之变大。”别墅
这类大面积建筑的装修更是需要处处
小心，“装修队在各个地方偷工减料，
合起来就会捞一笔大钱。比如说铺地
砖，有些地砖颜色一样，但品质和价格
不同，装修队以次充好，普通业主根本
看不出来。”

装修公司的工程监理作用大吗？
Shir表示，工程监理在职能设置上对房
屋质量有监督作用，但为了避免不必要
的纠纷，有必要让懂行的熟人“盯梢”房
屋装修，若资金充裕，也可以请第三方
监督机构派人监督。

剧中，陈曦为业主设计完房子、装
修好后，业主由于家庭成员变动，对原
设计不买账，最后陈曦不得不返工。
Shir认为，装修合同生效后有法律保
护，如果按照图纸装修，装完后业主必
须“认”：“一些小问题，装修队可以在设
计师的指引下微调，对于拆一堵墙这类
大问题，业主变卦想改，得重新付费。”

资深设计师建议
“细节比风格重要”

《新居之约》中有这样一幕：资深设
计师陈曦指责一位底层设计师使用了
设计模板，有悖设计师的职业理想。不
料，底层设计师却向她抱怨自己没日没
夜工作，身体疲惫、精神压力大，却拿着
每月1000元的底薪。

对此，Shir表示，设计师工作强度
大是常态，但1000元底薪的设置却不
合常理：“装修也分淡旺季，春秋是旺
季。有时在冬夏淡季，如果一个月没有
活儿，只拿1000元底薪，岂不是连房租
都交不起？”他透露，大城市设计助理的
底薪扣完五险一金后，通常在2000元
至 4000 元不等，此外还有绩效提成，

“这个行业，只要设计师肯吃苦，就能赚
到钱”。

普通设计师使用模板的情况，在现
实操作中的确普遍存在。Shir透露，很
多设计师在欧式、新中式等不同领域，
会有几套擅长的模板，“设计师通常会
在模板基础上根据业主需求和实际空
间布局进行调整”。Shir坦言，设计风
格倒是次要的，判断设计师是否合格的
最基本标准是看图纸细节：“刚入行的
小白设计师最容易犯而且最致命的错
误就是漏画、错画强弱电电路图。因为
施工队要按照设计师的图纸施工，如果
图纸不严谨，工程出问题，第一个负责
的就是设计师。”

入行多年的“老辣”设计师则有很
多门路。《新居之约》中，业主在设计师
的带领下挑选家具，没想到选完家具
后，设计师收到了家具店的回扣红包。
Shir表示，这是设计师业务员的一面：

“设计师与家具店有合作关系，介绍业
主到店买家具，买定后通常会收到提
成。”不过，Shir也建议，家具、灯具等软
装最好是业主货比三家自行购买。

Shir表示，《新居之约》贴近家装行
业现状，让人对家装设计师行业有了更
多了解，可以对装修小白起到科普作用。

据羊城晚报
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《新居之约》
揭开的家装内幕是真的吗？

日前，在央视一套和腾讯视频播出的都市剧《新居之约》呈现了一幅家装行业的复杂图景。
设计助理每月只拿1000元底薪是真的吗？设计师给业主推荐家具拿商家回扣的事普遍

吗？业主如果不时刻守着装修材料，会不会被装修团队调包材料、以次充好？带着剧中场景引发的观
众疑问，记者近日采访了广州某知名装修设计公司资深设计师Shir。

《新居之约》剧照。
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