
一年一度的“京东618”，已于5月23
日晚8点全面开启。据了解，今年“京东
618”延续“晚8点”不熬夜体验；并通过

“全链路服务”、爆款好物“每满 299 减
50”“青绿计划”等，为消费者带来更贴心
的服务、更简单的玩法、更便捷的体验、
更绿色的商品。

此外，在上海、北京、四川等地，京东
持续加强抗疫保供的投入力度。5月16
日，京东捐赠的首批物资已运抵广安市邻
水县，最后100米配送路保持基本稳定。

5月18日，雅安市汉源县的甜樱桃
在京东首发，在京东物流专项定制方案
的支持下，汉源甜樱桃正在走向全国。
专家说，京东展现的“有责任的供应链”
已逐步在社会上得到了体现。

扶持四川中小企业商家
有店铺订单量大增6倍左右

春夏季节是腌腊行业的淡季，销售
情况比较一般。“前段时间，听说京东物
流对商家有扶持，所以我们选择了入
仓。通过同期数据对比发现，入仓后店
铺的转化率提高了4%，并且发货也很
快。”京东蜀腊人家旗舰店负责人激动地
说：“顾客下单后一到两天就可以收到
货，‘风向标’飞速提升到了99%，顺利地
打上‘京东好店标’并持续到现在。”更让
蜀腊人家意外的是，上架当天，店铺成交
订单量较前一天增长6倍左右；成交金
额较前一天增长5倍左右。

扶持和帮助中小商家，京东出实
招。5月17日，京东物流与汉源县政府

在京东西南总部大厦举行了战略签约仪
式。京东物流表示，将利用自身物流资
源与技术服务能力，结合汉源县充分发
挥甜樱桃特色产业带资源优势，帮助汉
源甜樱桃进行线上销售，卖向全国。

据了解，京东物流打通了全国自主
运营的仓库及多个云仓资源，帮助客户
实现多地分仓灵活发货。如果说京东
为商家赋能，为商家构建“新生态”是

“面”，那么在疫情防控期间实实在在
“抗疫保供”，打通物流配送的最后100
米则是“里”。

抗疫保供
保最后100米畅通

“今天已经送了300多单，目前还在
持续送货中。”近日，29岁的京东快递小
哥邱真超将一批货物送到广安市邻水县
康佳小区门口的无接触配送点。之后，
康佳小区的志愿者再把包裹送到居民家

门口。
邱真超所在的京东快递营业部位于

康佳小区附近，该小区于5月12日被划
为中风险地区，实行封闭管理。

康佳小区实施封控管理后，为保障
小区居民生活物资配送的时效和安全，
京东物流将广安地区的订单从就近的仓
库发货至各地的末端配送网点，减少货
物周转次数，再通过“无接触配送”等方
式，畅通乡镇、社区物资配送的“最后
100米”。

不仅如此，5月15日，京东物流联动
广安邻水县红十字会，迅速制定物资捐
赠内容，安排物流运输车辆，在严格落实
当地防疫政策前提下，将第一批捐赠医
疗器械物资运输到当地相关机构。

助力品牌商家
在不确定性中实现确定性增长

如今的市场正面临着前所未有的大

变局，不确定性成为市场的主旋律，作为
新型实体企业，京东希望通过自身的供
应链基础设施和数字化能力，助力品牌
商家在外部不确定性中实现内在的确定
性增长。

对此，中央财经大学数字经济创新
发展中心主任陈端表示，京东作为“有
责任的供应链”，其内涵有两方面内
容。一方面，在疫情防控常态化的大背
景下，京东利用末梢的物资一体化供应
链，有效助力了全国多地抗疫保供。另
一方面，京东通过自身的工业互联网平
台，带动了上下游中小微企业的数字化
转型升级，最大限度为中小商家减负纾
困，也为当前形势下缓解就业压力提供
了后端支撑。

同时，陈端还认为，在此次上海疫情
防控的关键时期，京东不计成本，以自身
强大的物流体系承担保供责任引发媒体
广泛报道，平台自身的品牌公信力得到
了提升，也赢得了更多公众的信任。在
疫情导致不少电商平台物流受阻影响交
付的大背景下，活跃用户规模和单用户
平均收入贡献值都有亮眼表现，商业主
体对于社会责任的担当终会以另外的形
式得到回报，这本身也是京东倡导的“正
道商业价值观”的体现。

历经19年沉淀“有责任的供应链”
的打造，让京东既有基础设施和数字技
术合力锻造的高效运营的刚性，也具备
服务个人和企业用户个性化需求的柔
性，更有随时应对外部不确定性冲击的
韧性。

华西都市报-封面新闻记者 孟梅

抗疫保供下大力扶持中小商家

京东在川落地“有责任的供应链”

京东物流助力汉源甜樱桃送到千家万户。

近年来，面对更趋复杂的国际环境
和国内疫情反复的双重考验，众多企业
在党中央的坚强领导下，认真贯彻落实
重大决策部署，坚持稳字当头、应变克
难，平稳有序前进。作为新型移动出行
平台的领军者，嘀嗒出行积极履行社会
责任，充分发挥社会价值，深耕出租车数
字化与顺风车新业态，全面助力出租车
行业复兴，共建绿色顺风出行。

聚焦“巡网融合”长效发展模式
做好出租车数字化转型升级服务商

2019年起，为激活传统出租车行业
发展新动能，嘀嗒出行开行业之先河，推
出以“数字智能化、网约化和线上线下一
体化”为核心的“三化工程”，在另一条巡
网融合之路上，探索属于传统出租车行
业的新未来。

在与各地方相关部门的通力配合
下，嘀嗒出行从数字底层架构、数据价值
挖掘、数字化应用服务、落地推广四大方
面，全线赋能出租车行业数字化改革。
依托核心产品“出租车智慧码”“出租车
智慧出行”小程序及出租车智能管理凤
凰云平台，从乘客体验、司机服务、公司
运营管理、政府监管及规划4个维度，兼
顾线上线下，深入破解行业痛点，促进扬
召和网约两个业态双向共同增量发展。

目前，嘀嗒出租车三化签约城市已
增至25个。在巡游出租汽车数字化改
革进程中，嘀嗒出行始终坚持“算法向
善”“算法为人”的理念，通过对巡游大数
据的分析，利用热力图功能反馈给出租

车司机在什么时间点、去什么地方，更有
可能接到扬召订单，帮助司机由传统的

“经验巡游”变为“聪明”的“数字化巡
游”，既能让司机从空车拥堵的焦虑中解
放出来，也优化了乘客的用车体验。现
在，出租车智慧运营方案正以破竹之势
在各城市落地生根。

坚持打造“真顺风”发展模式
持续为用户安全出行保驾护航

嘀嗒顺风车业务经过近8年发展，
已构建完整领先的产品安全体系。截至

2020年12月31日，嘀嗒出行认证顺风
车主已达1080万，注册用户总数达2.05
亿。

在“安全第一、预防为主、综合治理”
的总方针下，嘀嗒平台贯穿严格准入、行
前预防、行程中保护、行后监管及平台安
全支撑五大领域，积极推进30余项创新
举措，通过人脸识别、乘车校验卡、场景
限制、路线偏移预警、一键报警等产品安
全机制，杜绝各类顺风出行安全隐患。

在推动技术创新、产品迭代的同
时，嘀嗒坚持顺风车”以满足车主自身

出行需求为前提，车主不以营利为目
的”的本质特征，恪守绿色出行事业初
心，涵养绿色出行文化，打造“真顺风”
模式。仅2021年，嘀嗒顺风车用户全
年总减碳量为114.5万吨，相当于投入
200万亩造林绿化工程，用户平均个人
年度减碳量，可以抵消开灯1290小时
所产生的碳排放。

围绕顺风车在生态文明建设、城市
拥堵治理、社会主义核心价值观传播3
个方面的先进性，嘀嗒出行对顺风车文
化进行了系统性塑造。从根本上确立
顺风车的社会文化形态特质，使其和网
约车、出租车等运输服务业区别开来，
通过构建用户委员会和法律及标准化
工作委员会，探索共享共治的社会治理
新格局；通过实施“蓝多多”计划和“小
红花”活动，探索群众性精神文明创建
新载体。

嘀嗒出行自创立以来，立志做我国
城市交通生态的修复者，当百姓出行的
信息服务者，始终坚持“巡游出租汽车+
顺风车”解决城市交通潮汐问题的业务
逻辑，把自己的命运和巡游出租汽车行
业绑在一起，坚持业务板块集中、规模体
量适度，以专、精、特、美为标志打造不一
样的大众出行平台。

未来，嘀嗒出行将继续积极履行企
业社会责任，维护国家安全、公共安全、
交通安全、数据安全保障体系，进一步健
全用户权益保障机制，有序推进“碳达
峰、碳中和”战略性科研项目，助力“双
碳”目标实现，用自身高质量发展的实
践，书写新时代的荣光。 文/雷强

牢记初心使命，勇担企业责任

嘀嗒出行书写新时代荣光
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