
重新启航的“执法总队”更具活
力。从机场、火车站、汽车客运站、
港口、码头，再到城市大街小巷、交
通建设一线，都有一抹“藏蓝色”身
影，守护着成都这座2100余万人口
超大城市的交通运输安全。

专项执法+联防共治
守护交通运输安全

风里雨里，是交通执法人员日
常工作的真实写照。不管是熙熙攘
攘的火车站、汽车站、机场，还是大
街小巷、高速路口，总会有一抹“藏
蓝色”身影，在守护交通运输安全。

仅2021年，执法总队就先后开
展成都市网约出租汽车联合专项整
治、全省重点旅游线路市场秩序综合
整治、成都市五城区巡游出租汽车服
务质量百日攻坚专项整治等30余项
专项整治行动。全年共查处各类道
路运输违法违规案7681件，审理案
件3568件，向法院申请强制执行223
起，列入失信人“黑名单”109人次。

同时，深入开展联防共治，采取
联合监管、联合整治、联合惩戒等手
段，与成都市公安局等联合开展道
路客货运输突出违法违规行为专项
整治行动。2021年共出动执法人
员6917人、车辆2250台次，检查道
路客货运输企业970家，检查道路运
输车辆28944台次，督促整改问题
677个，消除风险隐患62处，查处违
法违规行为1808起。

另外，坚持完善公交、地铁、出
租、道路客运、货运等交通运输行业
常态化疫情防控措施，优化应急处
置方案，慎终如始抓细抓实“外防输
入、内防反弹”各项工作，强化进口
冷链食品运输环节防控，设置联合
检查点43个，督促企业从人防、物防
到技防等多方面开展疫情防控，切
实构筑起严密的交通运输“防护
网”，坚决防范疫情通过交通运输环
节传播扩散。

柔性执法+普法
营造和谐营商环境

除了科技赋能外，执法总队还
进一步落实柔性执法，营造公平公
正、规范和谐的法治化营商环境。

2021年，建立完善行政处罚
“三张清单”制度动态调整机制，进
一步优化明确4类不予处罚事项、5
类从轻处罚和5类减轻处罚情形。
同时，印发《规范行使交通运输行政
处罚自由裁量权实施办法》，明确标
准、流程等要求，规范自由裁量空间。

在实施执法检查的过程中，执
法人员充分运用说服教育、劝导示
范、行政约谈等手段，普及违法行为
危害性，发放《责令改正违法行为通
知书》，切实提高管理对象思想认
识，从源头上净化交通运输市场经营

秩序。同时，深入开展社会普法，
2021年，被交通运输部评为全国交通
运输系统“七五”普法工作先进集体。

据悉，2021年以来，执法总队
共开展说服教育9000余起，行政约
谈20余次，发放《责令改正违法行为
通知书》等5467份，不予处罚77起，
进一步树牢执法理念、完善执法方
式、规范执法行为，社会满意度大幅
提升。

出新招+办实事
践行为民便民初心

执法总队深入开展“我为群众
办实事”与“我为幸福美好生活十大
工程作贡献”工作，着力在“为民便
民惠民”上出新招，提升市民出行服
务效率及水平，进一步增强群众的
获得感、幸福感、安全感。

比如，围绕群众出行需求，进一
步优化完善定制班线客运。通过定

制客运，既满足人民群众点对点的
出行需求，也让部分经营企业实现
盈利，取得较好的社会效益和经济
效益。

抓好“四好农村路”建设，全面
推行农村公路管养“路长制”，实现
农村公路“有路必养”“有路必管”，
保障道路畅行，支持指导崇州市、都
江堰市成功创建“四好农村路”全国
示范县，温江区、新津区成功创建

“四好农村路”省级示范县。
大力提升出租汽车的服务质量

水平，以双流国际机场作为试点场
景，集成创新业务系统，融合运用交
通大数据，推动出租汽车智慧治
理。系统启用后，双流机场出租车
平均等待时间由42分钟缩短至36
分钟。

积极推广试点客运站“绿色心
情工作室”与高速服务区“司机之
家”新模式，为从业人员打造温情港湾。

此外，为进一步畅通群众诉求
表达渠道，执法总队还牵头组建了
12328电话服务中心，完善《投诉处
理工作考核细则》，建立投诉月通报
机制。为了让市民各项投诉咨询尽
快得到处理，执法总队通过优化完
善工作流程，合理制定周末办理制
度，及时分派、转办投诉，有效提升
办理效率、缩短办理时长，切实提高
人民群众满意度。投诉咨询办理满
意率长期位于成都全市前三名。

科技赋能+智慧监管
助力执法效能提升

“发现一辆网约车资质存在问
题，请拦截检查。”近期，在成都熊猫
基地附近，执法人员设备上突然收
到一则提醒，并显示问题车辆的车
牌号等信息。随后，执法人员迅速
拦截并查处了涉案车辆。

如此快速精准地识别问题车，
得益于执法总队一直以来对“互联
网+行政执法”的探索，积极推行出
租汽车智能化监管应用，建设重点
区域的移动智慧执法组网布控体系
项目——“智慧法眼”。

据悉，“智慧法眼”基于TOCC
（成都市交通运输运行检测中心）数
据库，利用车载监控设备、移动执法
终端等设施设备，对车辆的资质、设
备状态等进行有效侦测，能快速识
别仿冒出租车、巡游出租车GPS等
设施设备异常、网约车双证不全等
问题，助力执法人员精准查处。在
交通运输执法过程中，以前发现问
题运营车辆依赖于经验判断，人工
甄别需10分钟/辆。“智慧法眼”自动
识别车牌，将信息传输至后台比对，
系统告警快达2-5秒/辆，精准度高
达95%，且监测范围超过200米。同
时，基于大数据分析，还能实现综合
交通枢纽出租汽车运力实时监控和
调度、快速准确查找遗失物品等功
能，有效提升乘客出行体验。目前，
该系统已在双流机场、熊猫基地、
IFS等众多交通枢纽、旅游景点、重
点商圈投入使用。

此外，执法总队还充分利用车
载主动安全防御系统与营运车辆卫
星定位监管平台等，通过大数据分
析，精准锁定违法违规车辆，查处违
法违规行为。

据成都市交通运输综合行政执
法总队相关负责人介绍，下一步还
将坚持一年一提升、三年出成果、五
年创一流的“135”发展规划，围绕构
建“大治理、大服务、大队建”三大发
展格局，采取三维、三度、三化的

“333”举措，通过接续奋斗，力争实
现行业治理效能持续升级，为民服
务成效显著提升，各项工作达到全
国一流水平。

华西都市报-封面新闻记者 杨力

◀值守一线的
成都市交通运
输综合行政执
法总队执法人
员。

▲“智慧法眼”
系统。

2020年8月，按照综合执法改革要求，在整合成都市交通运输局原执法总队、公路处、质监站等6家单位
的基础上，成都市交通运输综合行政执法总队组建成立。

改革后，成都市交通运输综合行政执法总队统一行使公路路政、道路运政、水路运政、航道行政、港口
行政、地方海事行政、城市轨道交通运营、工程质量监督管理等日常监管，行政处罚以及与之相关的行政检
查、行政强制等职责。
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踔厉奋发新时代 治蜀兴川再跨越
——热烈庆祝省第十二次党代会胜利召开

成都交通执法展“十八般武艺”

为建设践行新发展理念的
公园城市示范区保驾护航


