
“青花椒”案当事商户：

感谢封面新闻帮助
“青花椒”现在用着放心
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中国社科院数字媒体研究专家黄楚新寄语封面新闻：

把握媒体深融新契机 实现转型新突破
5月4日，封面新闻客户端迎来6周

岁生日，同时上线了全新的8.0版本。改
版后的封面新闻客户端呈现更加清新、
简约的美学风格。

“封面新闻客户端是媒体融合转型
的探索者、先行者、领跑者，6年来获得
的多项成绩广受大众好评和业内认可，
已成为行业典范，且步履不停，一直在
前进之中。”5月2日，中国社会科学院新
闻与传播研究所数字媒体研究室主任、
研究员黄楚新在接受华西都市报、封面
新闻记者专访时对封面新闻的发展方
向给予高度肯定，并送上殷切寄语。

封面新闻作品
展现了诸多特色和亮点

记者：在您的观察里，封面新闻客
户端具备怎样的特色？

黄楚新：封面新闻以前沿科技为核
心驱动，以原创为显著特征，借助数据挖
掘、机器学习与写作、兴趣推荐算法，坚
持“移动优先、视频优先、故事优先”发展
战略，6年来，其新闻作品展现了诸多特
色和亮点。例如，新闻智媒编辑部在两
会报道中打造了多个交互新闻产品，广
受好评，提升了新闻产品的数字化、智能
化、场景化；“元宇宙”NFT热点刚刚出
现，封面新闻随即推出了“国家公园·东
北虎”数字藏品，充分体现了对技术的敏
感性和新闻生产的技术创新意识。

跳出流量桎梏
体现了更高的格局与站位

记者：改版后的封面新闻客户端精
选频道将全面聚焦自身原创优质内容，
突出展示一直在路上的封面新闻记者
记录时代的恢弘巨变，也关注个体的温
暖故事。对此您有何评价？

黄楚新：封面新闻记者基于自身所

处的领域发挥优势，生产内容，遵循专
业媒体机构的内容生产机制。记者的
内容创作本身就具有高门槛：不仅要求
具备知识或资历，还要求有职业身份，能
够生产出更多更高质量的“媒体+”内容。

随着人工智能技术的发展日趋成
熟，机器新闻生产的规模日渐扩大，但不
可忽视或削弱记者群体在新闻生产的作
用及价值，应将二者优势充分结合，培养
全媒体记者，强化媒体的自我“造血”功
能。记者奔走在新闻现场，在非二进制
算法机制下进行多角度的新闻报道，有
助于打破信息茧房的封闭与束缚。

在当前信息泛滥、知识爆炸的时代，
记者生产的内容兼具专业性和公信力，既
能满足用户对多元、优质、原创信息的需
求，同时能够积累用户的信任和依赖。要
用好记者这支队伍，激励记者做好时代
的见证者、历史的记录者，坚持贴近群
众、服务群众，感受时代脉搏，关注社会
个体，积极地、持续地、有力地创作出更
多集聚温度、深度、厚度的新闻作品。

记者：改版后的封面新闻客户端新

增“热搜”频道，跳出“热度即热搜”的思
维定式，通过主流价值算法，更好地实现

“优质热点精准达”。对此您有什么看法？
黄楚新：封面新闻勇于求变，跳出

“热度即热搜”的思维定式，跳出了流量的
桎梏，体现了更高的格局与站位。打造主
流价值算法，确保算法价值观对大众的
正向引领，做到了因势而谋、应势而动、
顺势而为，有利于巩固新闻舆论阵地，提
高新闻舆论工作的传播力、引导力、影响
力、公信力，打造网上网下“同心圆”。

此外，这一有力举措，有助于维护
互联网空间清朗，有助于治理流量乱象
等问题，在现阶段具有紧迫性和必要
性，在业内具有推广意义及可取之处，
应当成为行业新的风向标。

未来应强化
媒介与用户之间的连接

记者：您心中的新闻资讯APP是什
么样的？

黄楚新：理想的新闻资讯APP应
该是：坚守主流价值观，平衡宣传与产

业的二元属性；界面排版简洁明了，应
用快捷，使用轻便，营造纯净清爽的阅
读体验；信息源丰富，具有准确性、及时
性、真实性，全方位满足用户个性化的
信息需求；运用智媒技术增强新闻可视
化、数字化，积极推出原创产品，注重用
户交互性；具有新闻资讯、热点头条等
内容精选和版块分类，有全面的信息搜
索功能。

记者：就您看来，封面新闻接下来
应该重点注意的发力点是什么？

黄楚新：封面新闻客户端是媒体融
合转型的探索者、先行者、领跑者，6年
来获得的多项成绩广受大众好评和业
内认可，已成为行业典范，且步履不停，
一直在前进之中。改版后的封面新闻
客户端，在保持原有优势与长处的基础
之上，要不断缩短与用户之间的距离，
想用户之所想，解用户之所需。互联网
环境下，信息生产流程再造，各种新的
内容生产模式不断涌现，信息渠道纷繁
复杂，封面新闻应加强信息的筛选、甄
别，严格把关信息产品的质量，以确保
客户端推送的全部内容具有真实性、权
威性和及时性。

坚持“以人民为中心”的导向，秉持
“全媒体”思维，打造“智慧媒体APP”。
适应分众化、差异化传播趋势，为用户
提供更多的互动式、服务式、体验式的
新闻信息服务。不断拓展“新闻+政务
商务服务”经营模式。

技术创新是媒体融合转型的底座，
保证技术与信息的适配度与贴合度，才
能更好地为内容与产品赋能。以技术
手段强化媒介与用户之间的连接，生产
大众喜爱的内容，注重新闻产品的口碑
和公信力。

希望封面新闻以此为新起点，把握
媒体深融新契机，实现转型新突破。

华西都市报-封面新闻记者 张杰

5月5日，成都市青羊区一火锅店店
主唐女士正在进行账面结算。她是“青
花椒”案的当事商户之一。“青花椒”事
件过后，她重新经营的新店铺沿用了从
前的店名——“唐记青花椒鱼”。风波
过后，她重新制作了白底绿字的“青花
椒鱼”店招，再次挂上，“这下真的是放
心用，大胆用了。”

回放
数十家餐馆被起诉侵权

2021年12月，唐女士收到法院传
票，得知因自己经营的火锅店店招中含
有“青花椒”3个字，被人告了。“都没有
想到，卖个青花椒鱼，怎么会侵权？”她
觉得不可思议。

不仅如此，在四川，2021年底，成
都、广安等地数十家餐馆突然被一家上
海企业——上海万翠堂餐饮管理有限
公司以商标侵权为由告上法庭，原因均

是店招里含有“青花椒”3个字，他们不
仅被要求撤换店招，还分别面临数万元
的索赔。

今年1月，在“青花椒”案的二审中，
四川高院选取了一件焦点集中的代表
性案件公开开庭审理，当庭改判，驳回
上海万翠堂餐饮管理有限公司的全部
诉讼请求。

二审法院认为，温江五阿婆火锅店
（一审被告）在店招上使用“青花椒”属
于正当使用。虽然店招上有相同，但五
阿婆火锅店店招前还有“邹鱼匠”标识，
没有单独突出使用“青花椒”。“青花椒”
使用在鱼火锅之前，是对其特色菜含有
调料的描述，并非商标权使用，不具有
识别商品服务来源的作用，其使用行为
不构成侵权，不应承担侵权责任。

2022年，“青花椒”案被写入2021
年四川法院知识产权司法保护状况白
皮书。法院认为，该判决在充分保护注

册商标合法权益的同时，既强调权利人
的维护要有法定边界，对他人的正当使
用和诚实经营行为无权干预和禁止，有
力维护公平竞争的市场秩序，又尊重常
识、常情和常理，切实保护中小微企业
合法权益，让“良法”更“善治”。

感谢
封面新闻等媒体给我们很大帮助

“青花椒”事件尾声，涉事商户们商
量制作了锦旗，分别送给给予他们帮助
的媒体、有关政府部门、相关协会、律师
事务所等，表达感谢。

“特别感谢封面新闻等媒体的帮
助，给我们很大帮助。”唐女士说，目前，
虽然疫情一定程度上影响了生意，但她
对未来充满希望，“馆子还是要开起
走。”

华西都市报-封面新闻记者 戴竺芯
实习生 满奕廷

封面宠粉节持续火爆
超级大奖等你来拿
华西都市报讯（记者 钟晓璐 实习

生 钟坤靓）第一眼，看封面。5月4日，封
面新闻客户端上线6周年。为感恩用户6
年来的陪伴与支持，当天同步推出了“封
面6年，有你最甜”6周年宠粉节活动，超
多惊喜福利，连续7天好礼送不停。

宠粉节活动首日，人气火爆，上千
名用户比拼手速，100余份奖品瞬间被
秒光。其中，6周年秒杀兑换和限量定
制版富贵竹抽奖活动，用户参与相当踊
跃，异常火爆。

没抽中的用户也别泄气，活动将一
直持续到5月10日，礼品丰富多样，包
括名牌家电、时尚单品、居家好物、热门
医美、限定绿植、景区门票等种类。

在这期间，每位用户每天都可参与
抽奖，赶紧下载、更新封面，机会多多，
速来参与，大奖还在等着你。
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中国社会科学院新闻与传播研究所数字媒体研究室主任、研究员黄楚新（资料图）
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