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“苏警官，感谢你又来看我，最

近情况都很好……”3月 30日一

早，成都武侯区晋阳街道广厦小区

里，居民张强（化名）正在与社区民

警苏勇寒喧。无论工作多忙，苏勇

每个月都会到这个特殊家庭来看

一看，关心张强的身体、问问他家

的情况。

有爱心又细心
主动关心帮助居民群众

2020年5月，苏勇成为晋阳街道晋
吉社区的社区民警。由于社区民警人
员不足，他主动接管了晋吉社区的 12
个小区院落，涉及人口近 7000 户、
20000余人之多。辖区老旧小区多、外
来务工人员多、流动人口多、出租房屋
多，都给治安管理带来巨大压力。

他从院落布局、房屋结构、出租房
屋、实有人口等方面的基础数据进行
收集，自己建立“一院一档”“一铺一
档”的资料。“红色是出租房、黄色是空
置房、蓝色是自住……这样进院子心
头有底。”苏勇说，以模板带动民警建
立相关台账资料，整合综治力量，极大
提高了办事效率。

在一次社区选举中，近70岁的张强
大爷找到苏勇，讲述了自己的难事：他发
现儿子在社区没了选举权！家里都是本
分人，不知为何“丧失”了选举权。

为此，苏勇立即进行核查，发现张
强的儿子原来居住地在广厦小区 N
幢，地址标准化后改成了广厦 3X 幢。
因为本人未及时变更地址遂被迁至集

体户，造成他儿子无法参加社区选

举。为尽快解决问题，苏勇马上开展

上门服务，两天后便将其户口问题解

决。张强的儿子成功获得了晋吉社区

的选举权。

在这一系列手续的办理过程中，

苏勇发现张强的家庭比较特殊：张强

本人属轻型精神疾病患者。他家只有

一个儿子和他相依为命，儿子30多岁，

没固定工作也没结婚。张强虽有退休
金，但长期需要看病吃药，家庭经济状
况比较困难。此后，苏勇每月都会抽
时间去看望张强，时不时还会给他送
点米和油。

苏勇联系的社区暂住人口较多，
很多务工人员子女都存在“上学难”问
题，为避免群众“跑冤枉路，办冤枉
事”，苏勇主动开展工作，成功协调解
决了10余名外来务工人员子女的入学
问题，他也因此多次收到锦旗，一面锦
旗上“尽责尽职、为民解忧”的烫金大
字，承载着群众对他的感激和赞誉。

出“火警”救小伙一命
管辖小区实现“零发案”

今年年初，苏勇接到报警，称某小
区10楼住户嗅到楼栋内有糊味，但无
法确定准确位置。苏勇当即赶到现
场，叫上物业人员，一起从单元1楼步
行至9楼，一一入户排查。当他们气喘
吁吁地走完两个单元后，终于发现了

居民“守护神”他用行动书写警察人生

事发点——9 楼某住户家糊味特别
重。苏勇拼命敲门也不见有人开
门，就在他准备破门而入时，从烟雾
弥漫的房间里走出来一个睡眼惺忪
的年轻人，苏勇赶紧进屋灭火。“幸
好发现及时，不然小伙子多半会出
大事。他一直在着火房间隔壁屋子
打游戏，虽然闻到了糊味，但仍然投
入在游戏世界中无法自拔，好在敲
门声把他招唤了出来。进去灭火
时，事发房间火势已经很大，浓烟滚
滚，他如果没有出来很可能会窒
息。灭火时消防栓都用上了，着火
的房间被烧得一干二净。”说起这次
出“火警”的经历时，苏勇记忆犹新。

在社区担任民警不到半年，苏
勇管辖的蓝光金楠府小区实现了

“零发案”，先后被评为武侯区“平安
小区”和成都市“蓉城先锋示范小
区”，也是全市第一批“智慧小区”。

以前，蓝光金楠府小区时有入
室盗窃、电瓶车失窃等情况发生，一
直找不到解决办法。苏勇管辖这个
小区后，住户通过人脸识别后才能
进入小区第一道大门，小区管理“智
慧”了不少。

为了住户家的安全，苏勇不断
给居民讲解防盗门的作用，让大家
及时更换老旧、损坏、不达标的锁

芯，提高小区住户第二道门的防范
能力。

接着，又重点整治不按规定停
放电瓶车的乱象，督促物管将所有
电瓶车转移至停车区，安排专人看
守。每日组织保安在小区内巡逻，
从人防、物防、技防多方面做实安全
防范措施。

每日走访，每周巡逻，每月入户，
每季度坝坝会……由于小区采取了
有效的防范措施，不法分子渐渐发
现，在这个小区再也没有可乘之机。
在苏勇的努力下，不到半年，蓝光金
楠府小区终于实现了“零发案”。

巡逻靠腿宣传靠嘴
苏警官管社区“有一套”

为管好社区，苏勇形成了自己
的一套高效工作法：多听意见，多下
沉摸底，多巡逻防控，多动嘴宣传。
为及时了解群众心声，苏勇每天都
会到各小区院落走访，征求大家对
警务工作的意见与建议，争取群众
对社区防范工作的参与和支持。因
为带着责任、感情和关心融入社区，
苏勇开展工作更方便了。

平时，居民一看到苏勇很远就
会热情打招呼：“苏警官，你来啦！

我给你说个事嘛……”愿意反映情况
的人多了，苏勇获取信息的渠道广了，
社区治安管理新局面打开了。

针对责任区内情况最复杂的广厦
小区，苏勇用半年时间对小区1400多家
住户中涉及改建的440套房屋进行了全
面梳理。将存在电线私拉、燃气私改等
有安全隐患问题的整理成册，上报晋阳

街道办事处和武侯分局户政大队，有效

预防了安全事故的发生。广厦小区因

燃气摸排工作开展扎实成为武侯区最

早推进燃气整治工作的试点小区。

苏勇深知个人力量有限，因此，他

充分发动群防群治力量参与社区治

理。在他的号召下，100 余名老干部、

老党员加入到治安巡逻志愿者队伍，

并组织了20余名“45-50”人员专门负

责夜间巡逻。

与此同时，苏勇坚持每晚带领巡

逻队员到重点地段巡逻防范，形成整

体合力，最大限度减少巡逻盲区、盲

点，有效预防了夜间敲窗、入室盗窃等

案件的发生，提高了社区防控能力和

居民的安全感。居民们感慨地说：“看

到苏警官带队在社区忙碌，心里很踏

实，很有安全感。”

巡逻靠腿，宣传靠嘴。苏勇还经常

开展法治宣传工作，通过发放资料、现

场讲解，提高居民的法律意识。针对电

信网络诈骗案件高发，苏勇不定期地在

警务室建立的工作群、商铺群、企业群
发布诈骗案例和反诈短视频，动员大家

积极转发，提醒群众提高防范意识，做

好防范措施，守护好钱袋子。

自 2006 年从部队转业以来，苏勇

一直在派出所从事刑侦、内勤、社区等

工作，因工作扎实、业务能力强多次荣

获嘉奖，先后被评为“办案能手”“优秀

公务员”“优秀共产党员”……在领导和

同事们眼中，他是让人放心的“苏哥”；

在居民群众眼中，他是守护社区平安的

“苏警官”。苏勇用16年时间扎根一线，
深耕细作，以“立警为公、执法为民”的
箴言，书写着自己的警察人生。

华西社区传媒首席记者 沈悦
摄影 见习记者 张之的

民警苏勇与辖区商家沟通交流。

晋阳街道晋吉社区社区民警苏勇。


