
资讯

四河社区

细化落实党风廉政建设工作

3月24日下午，华阳街道四河社区
组织社区全体工作人员、监督哨成员、
下设支部纪检委员、党员代表、居民小
组长、楼栋长和街长召开党风廉政建
设和反腐败工作会。

会上，社区纪委书记组织大家学习
《中国共产党成都市第十三届纪律检查
委员会第十次全体会议公报》,了解《成
都市纪委监委通报8起年轻干部腐败问
题典型案件》，要求社区纪检委员、监督
哨成员和下设支部纪检委员落实监督
职责，围绕居民群众关心的问题，积极
发挥监督作用：要畅通居民群众线上线
下监督信访渠道，对待收集的问题线索
要及时处理、及时上报；打铁还需自身
硬，要加强自身作风建设，加强法律法
规和党纪党规的学习，严格要求自己，
在居民群众心中树立良好的形象。

社区党委书记强调，各级监督人
员和居民骨干要多注意老百姓真切关
心的问题，比如小区收支数额、收支公
示情况，小区账目必须及时公示，可以
在公示栏和微信群同步进行公示，公
示账目必须是老百姓能看懂的流水
账。社区党员干部必须加强自身作风
建设，坚决杜绝群众身边的微腐败现
象，要发挥模范带头作用，干事做人一
定要经受得起时间的检验。要勇于接
受居民群众的监督，让清风吹进四河
社区的每一个小区、吹进四河居民的
心中。 （社区供稿）

社区

◎社区报官方微信：华西社区报 ◎华阳街道官方微信：天府华阳 ◎社区报官方微博：新浪微博：@华西社区报腾讯微博：@华西社区报 ◎社区报·华阳之窗服务热线：028-86969909 ◎社区报·华阳之窗电子版 www.wccdaily.com.cn

05 2022年3月30日 星期三 责编 张学雷 版式 张今驰

以居民需求为导向 创新物业服务
华阳街道安公社区启动新型物业改革试点工作

3月20日，华阳街道安公社区

新型物业改革试点启动仪式在府

河花园中庭广场如期举行，来自四

川仙都物业有限责任公司、优客里

邻（成都）智慧科技有限公司、四川

愿景和家科技服务有限公司、北京

洁诚家庭服务有限公司的相关负

责人以及辖区物业企业代表、党员

代表、居民骨干代表等参加了本次

活动。

华阳街道党工委委员、安公社区
党委书记、居委会主任张彪、四川仙都
物业有限责任公司代表、优客里邻（成
都）智慧科技有限公司社区业务负责
人先后致辞。

启动仪式后，现场嘉宾、物业改革
服务合作方、各小区骨干等参观了安
公社区府河花园居民生活服务活动中
心，并在居民生活服务活动中心召开
新型物业改革座谈会，与会各方积极
建言献策，表示将对新型物业改革试
点工作积极支持。

传统的物业“市场化行为”广受诟

病，物业改革势在必行。如何能为
全体业主和用户提供、保持良好的
生活、工作环境，并尽可能地满足他
们的合理要求，是物业改革的时代
命题，也关系到基层社区治理的成
效，为此，安公社区府河花园小区尝
试树立以“居民需求”为导向的运营
理念，通过将物业服务转变为生活
服务，促使服务维度得到有效提升，

使物业企业发生质的改变。
何为新型物业？安公社区为何

要对传统物业进行改革，对此，安公
社区书记张彪在现场为大家进行了
讲解：随着我国城市的快速发展，传
统小区物业服务的局限与业主不断
增长的需求之间时有矛盾发生，传
统物业“市场化行为”广受诟病，物
业改革势在必行。安公社区创新探

索的新型物业是以“居民需求”为导
向，让物业企业从传统物业管理向社
群营造转变，从单一物业服务向居民
综合生活服务转变，从居民自治向党
建引领治理转变。引导传统物业转型
发展，为居民提供日常维修、家政保
洁、代跑代办、房屋租售、养老托育等
各项民生生活服务。

张彪介绍说：“在天府新区和华阳
街道党工委的领导下，安公社区将坚
定践行‘以人民为中心’的发展思想，
不断推进各项工作创新。此次通过试
点改革物业服务，希望能为传统社区
物业在竞争激烈的市场上寻找一条破
冰之路，同时也为广大的居民朋友提
供全方位、多维度的精准服务，提升大
家的幸福感和安全感。”

华西社区传媒记者 刘福燕 社区供图

3月21日，四川天府新区华阳街道
辖区凯华丽景小区的业委会主任、居
民小组长和居民代表捧着一面锦旗来
到龙河社区党群服务中心，向社区工
作人员表达真诚的谢意。“前段时间我
们小区居民被居家隔离14天，是你们
不分昼夜地给我们提供了及时周到的
服务，谢谢你们了。”居民薛大爷动情
地说道。

自2月20日华阳凯华丽景小区发
现新冠肺炎确诊病例以来，华阳4个小
区先后被划定为疫情中风险地区。龙
河社区在天府新区、华阳街道指导下
快速启动社区、小区疫情防控应急预
案，严格进行小区封管控管理，第一时
间排查出密接、次密接人员，有效阻止
疫情蔓延。其中，凯华丽景小区是华
阳4个小区中第一个解封的小区，而在
居民居家隔离期间，无论是从生活物
资的保障，还是从精心组织开通线上
直播陪伴节目，都让居家隔离的居民
们实实在在地感受到社区的温暖，大
家真诚地为社区提供的服务点赞。

记者了解到，2 月 20 日疫情突发
后，龙河社区迅速集结起231人的社区
应急队伍，成立现场工作小组，对凯华
丽景小区实行封管控管理，为居民群
众生命安全保驾护航。同时，由天府
新区、街道、社区、小区、党员志愿者组
建起临时党支部，封闭小区内党员在
线报到46人，小区外报到党员165人，
小区内与外结合、线上与线下结合，迅

“疫”去春来 居民向社区送锦旗致谢

速围绕自我防疫、心理防疫、物资分
配、配合隔离及检测等内容，线上线
下组建了5支党员志愿服务小分队
（小区内党员在线服务，小区外党员
在管控区域外服务）。小区内 1106
户居民实行每日上门全员核酸检
测，完成小区内居民核酸检测3.3万
余人次。摸排高龄老人、残疾人、孕
妇等特殊群体87个，开展特殊人群
送药、送医、买菜等服务1200余次，
为隔离居民转送生活物资 3.7 万余
次。

群众的需求是第一位的，龙河
社区积极动员社会力量，共同为居
民排忧解难。对于滞留在小区的人
员，社区主动联系专用车辆，将滞留

人员送到酒店集中隔离；对于需要
就医的居民，社区联系医院接送，或
联系医生上门提供医疗服务，累计
摸排走访服务1.5万余人次，解决群
众诉求600余个。

在这次阻击疫情的过程中，除
凯华丽景小区外，龙河社区其余 11
个小区 1.7 万余居民开展全员核酸
检测3-4次，完成核酸检测5.5万人
次。2月25日，成都市委组织部对在
近期疫情防控中涌现出来的15个先
进基层党组织和16名优秀共产党员
予以通报表扬。其中，华阳街道龙
河社区党委荣获了“先进基层党组
织”称号。
华西社区传媒记者 刘福燕 社区供图

华阳街道新型物业改革试点启动仪式。

居民代表向社区赠送锦旗。

小区新型物业办公点。


