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27日上午，东航坠机事故现场搜救
人员发现MU5735航班的飞行数据记
录器（第二部黑匣子）。至此，失事飞机
两部黑匣子均已找到。

27日在“3·21”东航MU5735航空
器飞行事故国家应急处置指挥部第八场
新闻发布会上，民航局航空安全办公室
主任朱涛介绍，27日9时20分左右，消
防救援人员在技术组指定的重点区域深
度搜寻，人工挖掘出一橙色圆柱状物体，

现场勘查的民航事故调查人员确认为第
二部黑匣子。

朱涛介绍，第二部黑匣子发现地点
为事故现场撞击点东侧山坡距主要撞
击点约40米、地表约1.5米土层下，目
前该记录器已送往专业实验室进行译
码工作。

民航局事故调查中心主任毛延峰介
绍，飞行数据记录器中的数据能够为事
故原因分析提供真实、客观的证据。后

期，调查人员需要把两部记录器的数据，
以及现场勘查的证据、空管雷达数据、机
组和空管单位的陆空通话、飞机与地面
的数据链传输信息、证人访谈等信息结
合起来，进行综合分析研判，才能更加客
观准确地分析事故的原因。

27日，记者在搜救现场看到，几台
大型挖掘机正在作业，工作人员穿着防
护服、佩戴口罩，在进行后续的搜寻取证
工作。毛延峰说，现场调查工作结束后，

调查组将综合前期调查中获取的所有信
息和数据，结合实验验证结论，进行充分
分析和研判，揭示事故发生的原因。

21日，东方航空MU5735航班执行
昆明—广州任务时，在广西梧州藤县上
空失联并坠毁，机上载有乘客123人、机
组人员 9 人。 26 日晚“3·21”东航
MU5735航空器飞行事故国家应急处置
指挥部确认，东航MU5735航班机上人
员全部遇难。 据新华社

为遇难者家庭提供一对一服务
东航已正式启动理赔工作

26日晚，“3·21”东航MU5735航
空器飞行事故国家应急处置指挥部确
认，东航MU5735航班机上人员全部遇
难。接下来如何做好家属安抚工作？
善后处置工作如何开展？理赔工作是
否启动？

27日，在广西梧州召开的“3·21”东
航MU5735航空器飞行事故国家应急处
置指挥部第八场新闻发布会上，东航集
团宣传部部长刘晓东回应了这些问题。

刘晓东说，宣布机上人员全部遇难
以来，东航根据指挥部的工作安排，制
定工作预案、安排专班人员，在心理援
助专家的指导下，提前对旅客家属进行
面对面的沟通和安抚，倾听家属的倾
诉，减少情绪冲击，努力解决他们的困
扰和问题。在当地政府的支持下，安排
了心理援助和医疗保障力量，密切关注
家属的健康和情绪状况，“在指挥部和
当地政府安排下，自27日早上5点多开
始，我们协助近200名家属分批次有序
前往事发地附近悼念亲人。”

刘晓东表示，已从安排好家属行程、
做好旅客家属生活保障、提供针对性服
务等三方面进行落实。针对旅客家属提
出的协助回程诉求，已组织好行程两头
的接送陪护工作。在旅客家属的生活保
障上，了解每个家庭的具体情况，安排好
衣食住行，特别是关注一些困难家庭、患
有疾病和高龄的家属等，提供好陪护保
障、健康医疗、心理援助等服务，还组建
了“一户一册一专班”团队，持续为每位
遇难者家庭提供一对一服务。

理赔工作是否启动？对此，刘晓东介
绍，公司已经正式启动理赔工作，“我们将
依据国家相关法律法规，充分尊重家属合
理诉求，与家属具体沟通方案细节，制定
理赔方案，确定统一的赔付标准。”

此外，公司已面向家属设置开通
了理赔专线，并按照家属就近就便原
则，主动与家属进行线上或线下的沟通
协商。 据新华社

国家网信办指导网站平台
加强涉东航客机坠毁
网络谣言溯源及处置

记者从国家网信办获悉，东方航空
公司MU5735航班坠毁事故发生后，个
别网民借此散播网络谣言，造成恶劣影
响。对此，国家网信办指导多家网站平
台，对网上传播的关于MU5735的谣言
进行溯源及处置。据悉，腾讯、新浪微博、
哔哩哔哩等网站平台，对借东航客机坠毁
事故造谣传谣、散布阴谋论、调侃灾难等
违法违规信息和账号从快从严处置。截
至目前，共计清理违法违规信息27.9万余
条，其中谣言类信息16.7万余条，处置账
号2713个，解散话题1295个。据新华社

27日9时20分许，“3·21”东航航班
飞行事故客机第二部黑匣子被找到
了。此前 23 日发现了第一部黑匣子。
至此，失事飞机两部黑匣子均已找到。

关注 1
第二部黑匣子是如何找到的？

在 27日的“3·21”东航MU5735
航空器飞行事故国家应急处置指挥部
第八场新闻发布会上，民航局航空安全
办公室主任朱涛表示，27日9时20分
左右，消防救援人员在技术组指定的重
点区域深度搜寻，人工挖掘出一橙色圆
柱状物体。经民航专家确认为第二部
黑匣子。

广西壮族自治区消防救援总队总
队长郑西介绍了发现过程：一个搜寻小
组在核心区撞击点正东偏南5度、距离
撞击点40米的位置进行人工精细挖掘
作业。当消防救援人员挖掘至地表往
下约1.5米深处时，在翻开一块树根后
发现一个被泥土包裹的圆柱形金属罐
体。随后迅速交由民航专家辨认，确认
为失事飞机的第二部黑匣子。

“我们挖到一个沾满泥土的罐体，
擦掉泥土，露出了橘黄的颜色和英文字
样，当时真的很激动！”广西消防救援总
队南宁支队副队长陈小辉说。

此前23日 16时 30分左右，在事
故现场主要撞击点东南方向约20米处
的表层泥土中，发现了失事飞机上的第
一部黑匣子。

27日，搜救现场天气转阴，小幅度
降温。记者在现场看到，工作人员穿着
防护服、佩戴口罩在进行后续的搜寻取
证工作，几台大型挖掘机正在作业。

郑西介绍，共有338名消防救援
人员进入现场进行搜寻，其中160人深
入核心区搜索。为提高搜寻效率，在
核心区采取与民航专家协同作业的方
式，5名消防救援人员配一名民航专
家，围绕重点区域划分网格，多组同步
实施作业。

朱涛介绍，技术组根据近几天现场
勘查结果反复论证，更加精准地确定了
第二部黑匣子的重点搜寻区域。搜救
组根据相关建议对现场工作方案进行
了调整，对核心区挖掘点进行了分级，
提升搜寻效率，在增加挖掘现场施工与
勘查力量的同时，各方协调联动，增加
单日工作时长，开展了夜间搜寻作业。

陈小辉介绍，27日发现黑匣子的
区域是经过民航专家判定的发掘重点
区域之一，在27日之前，消防救援人员

已经连续在此进行多日的搜救挖掘工
作。“我们在这个区域共派了三组，从今
天早上八点开始，根据专家标注的位置
进行重点挖掘。”

关注 2
飞行数据记录器译码有什么用？

“由于本次事故情形比较罕见，空
管雷达显示飞机是在巡航阶段突然下
降高度，且下降率很大，黑匣子对我们
梳理事故链条、还原和分析事故原因非
常重要。”民航局事故调查中心主任毛
延峰说。

据悉，调查人员后期需要把两部记
录器的数据，以及现场勘查的证据、空
管雷达数据、机组和空管单位的陆空通
话、飞机与地面的数据链传输信息、证
人访谈等信息结合起来，进行综合分析
研判，才能更加客观准确地分析事故的
原因。

27日，记者在事故核心现场看到，
工作人员依旧在继续进行搜寻取证工
作。民航局事故调查中心主任毛延峰
说，现场调查工作结束后，调查组将综
合前期调查中获取的所有信息和数据，
结合实验验证结论，进行充分分析和研
判，揭示事故发生的原因。

关注 3
飞机上的两部黑匣子有啥不同？

飞机一般装有两部黑匣子，27日
发现的第二部黑匣子为飞行数据记录
器。其中的数据能够为事故原因分析
提供真实、客观的证据。经检查，记录
器其他部分损毁严重，数据存储单元外
观较为完好。目前，该记录器已送往北
京专业实验室进行译码工作。

据介绍，飞行数据记录器一般安装
在客舱尾部，记录时长25小时左右，记
录参数约1000个，记录着飞机的高度、
速度、航向、俯仰角、滚转角、垂直速度
等状态参数，驾驶员操纵飞机的驾驶
杆、驾驶盘、脚蹬位置和通话按钮等参
数，以及自动驾驶仪、自动油门等机载
系统状态参数。在发动机启动时开始
记录，发动机停车后终止记录。

此前发现的第一部黑匣子为驾驶
舱语音记录器，一般安装在货舱尾部，
可以记录四个通道声音，记录时长两到
三小时，可以记录四个通道声音，分别
为机长通道、副驾驶通道、备用通道、环
境通道声音。

失事飞机的两个记录器都具有可
以抵抗高过载冲击撞击、耐高温、耐海
水浸泡等特性，不易损毁。 据新华社

还原东航坠机第二部黑匣子发现过程

两部黑匣子找到后
是否能够就此还原事故原因？

东航坠毁客机两部黑匣子均已找到
飞行数据记录器已送往北京专业实验室进行译码工作

◀
这是被发现的第二
部黑匣子（3 月 27
日摄）。 新华社发

▲
3月27日，工作人员
在东航MU5735航
班坠机事故核心现
场继续进行搜寻工
作。 新华社发

善后处置


