
缺牙一颗危害三颗
及时种牙对身体有益

缺牙会使邻牙松动，加速剩余牙齿脱
落，导致咀嚼困难，还有可能诱发肠胃疾病、
营养不良、面容衰老等问题。“饭都吃不好，

何谈健康长寿”，德国数字化疑难种植专家
斯温博士提醒，“缺牙不治只会越掉越多，身
体健康大打折扣，还会造成后期修复困难，
增加治疗费用。”

德国数字化种牙技术
种4颗种植体就能恢复半口牙

为解决高龄种牙难题，公益行动特邀国
际疑难种植专家斯温博士和巴沙尔医生共
同行动，用德国数字化种牙技术，帮助缺牙
市民重建好牙口。欧洲种植专家巴沙尔介
绍，德国数字化“即日得”种牙，能做到“即
拔、即种、即用”，半口缺牙，骨质条件好，植
入4颗种植体就能恢复半口咬合力，微创、舒
适，当天种牙当天就能正常吃饭，非常适合
身体承受力弱的缺牙老人。

华西都市报发起公益活动 1000个种牙援助名额今起可申请
公益种牙，颗颗有补贴，特殊群体免费种牙，援助热线：028-86969379

1.德国专家亲诊（限每日前50
名）。

2.口腔十项健康检查费用全免。
3.德国种植牙免费申领（含：德

国种植提+基台+牙冠），总计500
颗，送完即止。

4.多颗半口全口种牙，最高援助
5万元。

5.符合疑难种植医学研究价值
或对社会有突出贡献者可申请免费
种牙。

报名热线：028-86969379

口腔健康，全身健康，为
贯彻落实《“健康中国 2030”规
划纲要》，积极应对老龄化缺
牙问题，切实解决“种牙贵、种
牙难”等社会问题，华西都市
报联动川内口腔种植专家发
起“成都缺牙重建援助公益行
动”，并特邀德国种植专家和
数字化口腔专业机构共同行
动，首批计划援助1000名缺牙
市民接受德国数字化舒适种
牙，即日起报名，就可申请种
牙补贴，还有机会免费申领进
口种植体，免费种牙。

“成都缺牙重建援助公益行动”火爆现场。

报名“成都缺牙重建援助公
益行动”享多项种牙援助：

广告
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聘请的演艺公司弄丢了婚礼摄像
资料、高高兴兴做医美却被医美公司

“摆了一道”……近日，四川省高级人民
法院发布了2021年度消费者权益保护
典型案例，其中就涉及了这两个案例。

案例一
婚庆公司弄丢客户婚礼录像

2019年2月1日，周某、肖某举行
婚礼，聘请某演艺公司做婚庆服务。二
人在某演艺公司处订购了价值5500元
的婚庆服务，包括主持、摄影、婚礼现场
等，其中摄影服务为600元。婚礼结束
后，周某、肖某支付了全部服务费。

之后，该演艺公司将婚礼过程的摄

像资料丢失，无法向周某、肖某交付该
资料。周某、肖某提起诉讼，请求演艺
公司返还服务费、赔偿精神抚慰金等。

巴中市巴州区人民法院审理认为，
该案诉争的摄像资料记载了周某、肖
某夫妇人生中的重要时刻，有着特殊
的纪念意义。该演艺公司未按照双方
约定将摄像资料交付给周某、肖某，造
成婚礼现场场景的载体永久性灭失，
其违约行为导致周某、肖某夫妇丧失
了对其具有人格象征意义的特定纪念
物品的所有权，对其造成精神上的伤
害。遂判决某演艺公司返还周某、肖某
摄像服务费600元并赔偿精神损害抚
慰金6000元。

案例二
花12万元做了普通美容？

2020年10月，王某与某医疗美容
公司签订项目确认单，确认某医疗美容
公司为其提供胶原再生术、皮层光焊等
治疗项目，项目费用为17万元，王某实
际支付12万元。

之后，该医疗美容公司为王某实施了
玻尿酸填充、脂肪抽吸等手术。但王某认
为，该医疗美容公司夸大手术名称和疗
效，在收取高额手术费后仅实施普通美容
项目，存在欺诈行为，且她术后面部浮肿、
口唇闭合不严，致使其抑郁症发作，故起
诉要求撤销服务合同，并退还医疗费17万
元及支付惩罚性赔偿金51万元。

该医疗美容公司辩称，不存在欺诈
行为，且医疗服务合同不适用《中华人
民共和国消费者权益保护法》，不应适
用惩罚性赔偿的规定。

成都市武侯区人民法院一审审理
认为，该医疗美容公司明知其实施的手
术与其承诺的医疗服务存在本质不同，
但未向王某进行充分说明，可以认定该
医疗美容公司存在欺诈行为。法院一
审判决，撤销该医疗服务合同，医疗美
容公司向王某支付惩罚性赔偿金36万
元。王某及医疗美容公司均不服上诉，
成都市中级人民法院二审判决驳回上
诉，维持原判。

华西都市报-封面新闻记者 戴竺芯
实习生 满奕廷

3月15日晚间，央视“3·15”晚会曝
光了企业口碑操纵问题。

视频中，四川刻羽云信息技术有限
公司上海办事处负责人称，公司有一批
水军冒充真实用户自问自答，同时公司
还可利用技术手段，对用户投诉等负面
内容进行“404”化处理。

查询显示，四川刻羽云信息技术有
限公司注册地为成都市高新区。当晚，
成都市市场监管局联合成都市高新区市
场监管局立即展开调查，华西都市报、封
面新闻记者现场直击调查取证过程。

“给钱就能操纵口碑”被央视点名

什么是口碑操纵？消费者一般会
在互联网的海量信息中，依据搜索结
果、用户评价，以及一些文章、信息等来
判断某公司的口碑。央视“3·15”晚会
曝光的视频中，四川刻羽云信息技术有
限公司上海办事处负责人称，公司有一
批水军冒充真实用户自问自答，以此误
导消费者。

针对有些平台发布的批评性报道、
用户投诉等，该负责人表示，公司会利
用技术手段，直接让网页显示成“找不
到内容”的页面，或者直接删除。

给钱就能操纵口碑，冒充真实用户
自问自答、左右搜索结果、篡改标题，找
不到页面……在央视的报道中，四川刻
羽云信息技术有限公司上海办事处秦经
理表示：“费用是3万元、4万多元左右。”

注册地址与实际经营地址不符

在企业信用信息公示平台上可查
询到，四川刻羽云信息技术有限公司成
立于2021年6月29日，注册地位于成

都高新区交子大道。然而，当执法人员
来到其注册地，却发现大门紧锁，并未
挂牌。

最终，通过该公司法人的联系方
式，执法人员在高新区天益街某写字楼
找到了该公司。“这存在注册地址与实
际经营地址不符的问题。”高新区市场
监管局执法大队中队长陈磊说。

“我正在加班，听朋友说我们公司被
曝光了。”现场，该公司法人代表称，他也

是朋友告知后，才得知央视“3·15”晚会
曝光的内容。他说自己从事系统开发，
对于所曝光的“企业口碑操纵”并不知
悉，对于上海相关办事处也并不熟悉。

正搜集证据全面查清违法行为

在现场，记者看到，四川刻羽云信
息技术有限公司的招牌以及宣传栏上，
多处提及“口碑营销”，并自称“全国领
先的互联网搜索营销服务品牌”“西南
顶级搜索引擎优化数字营销服务商”。

公司宣传栏上标注的业务范围，包
括口碑建设、网站建设、问答营销、品牌
美誉度等。在该公司的一本宣传册上
也可看到“单词快速排名”“刻羽云霸
屏”等内容。此外，该公司还罗列了多
张奖牌，其中包括某知名搜索平台对其
授予的“××搜索推广成都地区代理”。

“该公司具体存在怎样的经营行
为，我们正在搜集相关证据进行进一步
核实。”陈磊说，成都市市场监管部门将
及时与上海市市场监管部门取得联系，
全面查清该公司存在的违法行为并严
肃处理。

华西都市报-封面新闻记者吴冰清
实习生刘宇凌

执法人员正在调查取证。

封面新闻直击成都市场监管部门深夜检查被曝光企业

公司注册地址与实际经营地址不符

央视“3·15”晚会曝光案例追踪

婚礼录像弄丢了 婚庆公司会赔吗？
四川省高院发布2021年度消费者权益保护典型案例


