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以“公平守正 安心消费”为主题
的中央广播电视总台2022年“3·15”
晚会，3月15日晚8点在央视播出。

今年的央视“3·15”晚会直击数
字消费和百姓公共安全领域的热点
问题，曝光了一批消费乱象和典型案
例。晚会首次设立“3·15信息安全
实验室”，针对消费者日常生活中的
信息安全隐患发出风险预警，推动建
立安心的市场环境，助力中国经济提
质升级，推进高质量发展。

晚会中曝光的“女主播背后的秘
密”、“土坑”酸菜、翡翠直播的江湖骗
术、医美培训乱象调查等引发热烈反
响，网友纷纷点评，对一系列乱象进
行聚焦和批判。

究竟有哪些乱象在“3·15”晚会
上被曝光？又有哪些企业牵扯其
中？一起去看看。

乱象1
部分老坛酸菜包

竟是在土坑腌制而来

插旗菜业是湖南省华容县较大
的蔬菜再加工企业，为多家知名企业
代加工酸菜制品，也为一些方便面企
业代加工老坛酸菜包，号称老坛工
艺，足时发酵。

然而记者实地探访得知，该企业
标准化腌制池腌出来的酸菜是用来
加工出口产品的，老坛酸菜包里的酸
菜则是从外面收购来的“土坑酸菜”。

湖南插旗菜业有限公司生产负
责人彭经理坦承，虽然插旗菜业有自
己的标准化腌制池，从这里出来的酸
菜基本不会含什么杂质，但这些都被
用来做出口产品。给食品企业代加
工的酸菜，都是收来的“土坑酸菜”。

同样都是酸菜，为什么有两套不
同的生产方式呢？

对此，彭经理坦言：“国内的产品
到了消费者手里面，里面有一点树
叶，有一点纤维，顶多罚你一千（元）
两千（元）；这个如果到国外去了，至
少是罚十万（元）。”

彭经理说，使用土坑酸菜所加工
的成品中，可能会含有一些杂质，由
于经过了切碎等多道工序，肉眼很难
发现。

那么，这些酸菜又是怎么腌制的
呢？

记者跟随公司的货车，在附近
一片农田里，找到了腌制酸菜的土
坑。工人们有的穿着拖鞋，有的光
着脚，踩在酸菜上，有的甚至一边抽
烟一边干活，抽完的烟头直接扔到
酸菜上。而这些酸菜在被插旗菜业
收购时，插旗菜业并不对卫生指标
进行检测。

根据插旗菜业公司的官方网站
内容显示，其拥有食品级标准厂房
12栋，现代化蔬菜加工生产线4条、
设备500余台套，年蔬菜加工能力8
万吨。建设有高标准室内腌制池
300个，年蔬菜腌制能力近4万吨，
其合作伙伴包括了康师傅、统一等多
家企业。

节目播出后，多家电商平台下架
老坛酸菜相关商品。15日晚，在多
家电商平台已搜索不到“老坛酸
菜”相关商品。涉事的统一企业发
声明道歉，并在声明中称，关于央
视“3·15”晚会报道的湖南插旗公
司与锦瑞公司生产的酸菜原料生产
环境的问题，我司高度重视，已于3
月15日当天在长沙市市场监督管理
局的现场排查下，对采用的酸菜包
原料及相关留档记录进行了彻底检
查。经查询公司的交易记录，最近
五年内，湖南插旗公司已不再是我
司酸菜包原料的供应商，同时，我司
已于第一时间约谈了湖南锦瑞公司
的负责人，对相关的酸菜包产品已
全部进行了封存，并在市场监管局
的参与下一起进行质量检测。此次
事件是我司管理的失误，辜负了广
大消费者的信任，对此我们表示深
深的歉意！我们将全力配合政府管
理部门的调查和处理，深刻反省，引
以为戒，加强管理，诚恳接受媒体和
社会各界的监督。

乱象2
直播运营公司套路大起底

“美女主播”实为“抠脚大汉”

直播间里刷一个“嘉年华”礼物
需要3000元，一个“帝王套”甚至需
要18000多元。是什么让粉丝“大
哥”不断掏钱刷礼物、打赏？

在晚会中被曝光的聚享互娱传
媒有限公司号称“全国十强直播公
会”，下辖30多家分公司和加盟伙
伴，拥有3000多名签约艺人、2000
多间直播间。通过几天的调查，记
者摸清了聚享互娱公司运营粉丝的
套路。

女主播背后的男运营把有打赏
经历的粉丝“大哥”从其他直播间找
出来。男运营会冒充女主播，与粉丝

“大哥”在直播平台私信聊天，拉近距
离后，男运营还会趁机添加上粉丝

“大哥”的微信，冒充女主播叫粉丝
“大哥”老公、亲爱的，内容极为露骨，
毫无底线。

娇滴滴的“老公”叫着，每天的嘘
寒问暖，感人的小作文让不明真相的
粉丝“大哥”、粉丝“老公”被深深套
牢。为了让他们尽可能多地掏钱打

赏，这家公司使出更狠的一招——连
线PK。落后主播发嗲的求助声，直
接刺激粉丝“大哥”们的神经，使其不
断掏钱打赏。

在暗访中，男运营称一位已经分
手的粉丝大哥“没有借钱能力了，信
用卡全让我给干空了”。遇到有大学
生连续每天刷礼物超过1000元，男
运营甚至嘲笑道：“慢慢的老师都能
给他劝退了，我谁都不带可怜的，有
这种人我往死整他们。”

就这样，涉事公司、娱乐女主播、
男运营将不明真相的粉丝“大哥”骗
得团团转，掏空他们口袋里的钱，用
来刷礼物打赏。

乱象3
“免费WiFi连接”能连吗？
小心个人隐私被“窃取”

你用过“免费WiFi”吗？
手机APP应用市场上，打着提

供“免费WiFi连接”服务的应用程
序比比皆是。真的可以免费吗？

今年晚会首次设立的“3·15信
息安全实验室”对此展开了专门的测
试——测试人员尝试了所有罗列的
WiFi资源，没有一个能连上。奇怪
的是，连接测试结束后，两个陌生的
应用程序正在自动下载到手机里。
测试人员发现，连接时点击过的“确
认”和“打开”字样的弹窗，都是伪装
的广告链接。一旦用户被诱导点击，
没有任何提示，广告链接中的应用程
序就会自动安装到手机里。

最终，用户想要的免费WiFi没
用上，手机里却多了一堆莫名其妙的
应用程序。工程师进一步测试发现，
这类免费WiFi的应用程序还在后
台大量收集用户信息。比如，一款叫

“雷达WiFi”的应用程序，一天之内
收集测试手机的位置信息，竟然高达
67899次。

这意味着什么？用户从早到晚
包括睡觉，这些应用程序都在不断定
位，用户的生活轨迹、行踪，甚至是职
业、喜好都会被曝光。更可怕的是，
多了这些应用程序后，手机间歇性抽
疯，各种广告自动弹出，不看够5秒
还关不掉，用户躲也躲不掉。

综合央视财经频道、《上海法制
报》、中新网等

成都市市场监管局联动高新区市场监
管局15日晚赶赴涉事公司展开调查。

四川刻羽云信息技术有限公司
“给钱就能操纵口碑”被央视点名

成都市市场监管局
当晚现场开展调查处置

消费者想确定某公司口碑是好是坏，经
常会在互联网的海量信息中，依据搜索结
果、用户评价，以及一些文章、信息等进行综
合判断。殊不知，一些看似可以信赖的信
息，却是被人暗中操纵的。

3月15日晚间，央视“3·15”晚会聚焦
企业操纵口碑问题，注册地在成都高新区的
四川刻羽云信息技术有限公司被点名。当
晚，成都市市场监管局联合高新区市场监管
局立即展开行动。

曝光
这家企业称给钱就能操纵口碑

冒充真实客户问答、企业负面给钱就能
屏蔽……互联网技术公司“英迈思”、四川刻
羽云信息技术有限公司、上海顶匠信息科技
有限公司、上海牛推信息科技有限公司、天津
企航网络技术有限公司等多家公司被点名。

央视“3·15”晚会曝光的视频中，四川刻
羽云信息技术有限公司上海办事处负责人
称，公司有一批水军冒充真实用户自问自
答，并称“这些都是行业潜规则”。

针对有些平台发布的批评性报道、用户
投诉等，该负责人表示会利用技术手段，直
接让网页显示成找不到内容的页面，或者直
接删除。

央视记者调查发现，冒充真实用户自问
自答、左右搜索结果、篡改标题，找不到页面
到直接删除，操纵搜索结果的公司收费从几
千元到几十万元不等。

四川刻羽云信息技术有限公司上海办事
处秦经理表示：“费用是3万元、4万多元左右”。

行动
执法人员当晚抵达现场调查处置

记者了解到，四川刻羽云信息技术有限公
司成立于2021年6月29日，注册地位于中国
（四川）自由贸易试验区成都高新区交子大道。

15日晚，成都市市场监管局联动高新区
市场监管局立即赶赴该公司开展调查处置。
执法人员到现场后发现，该公司的登记注册
地址为一公寓，门口并未挂牌，大门紧闭。

记者了解到，执法人员目前正在对相关
证据进行搜集和开展后续处置。下一步，成都
市市场监管局将与上海市场监管部门取得联
系，全面查清公司违法行为并依法严肃处理。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清
实习生刘宇凌

“土坑酸菜”触目惊心
央视“3·15”晚会曝光“黑心”老坛酸菜乱象

多家电商平台下架相关产品

本地连线

制作“土坑酸菜”的工人或穿着拖鞋，或光着脚，在酸菜上踩来踩去。
央视“3·15”晚会视频截图


