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单片付费观看、会员畅享高清
是消费陷阱还是平台套路？

华西都市报讯（记者 吴
冰清）既不是生鲜产品，又不
是定制定做，为何不支持7天
无理由退货？日前，在“春雷
行动2022”执法行动中，成都
市金堂县市场监督管理局就
对一家“霸道”的商家进行了
处罚。

该局执法人员通过网络
监测发现，在某电子商务平台
上，金堂县某宠物服饰厂网店
商品页面上宣称“不支持7天
无理由退货”。

随后，执法人员对该商家
进行检查，发现该网店宣称

“不支持7天无理由退货”的商
品为“××××宠物服装”。
经调查，该网店于2009年5月
20日开设，自行进行日常运
营、维护及商品发布。这个宣
称“不支持7天无理由退货”的
宠物服装，共销售了6件，销售
额292元，违法所得154元。

“根据《网络购买商品七
日无理由退货暂行办法》规
定，消费者定做的商品、鲜活
易腐的商品、在线下载或者消
费者拆封的音像制品、计算机
软件等数字化商品以及交付
的报纸、期刊等不适用七日无
理由退货规定。”执法人员表
示，该店售卖的宠物服饰不属
于这些商品，网店不支持七日
无理由退货的行为违反了《网
络购买商品七日无理由退货
暂行办法》第三条“网络商品
销售者应当依法履行七日无
理由退货义务”的规定，侵害
了消费者的合法权益。

执法人员强调，《网络购
买商品七日无理由退货暂行
办法》是保障《消费者权益保
护法》七日无理由退货规定实
施的细化性规章，二者组成了
网络消费交易规则的“国
法”。它的出台，最大程度地
保护了消费者的权益，最大程
度地束缚了商家的“家法游戏
规则”，是健康网络消费市场
的有力维护。但该网店商品
页面公然宣称“不支持7天无
理由退货”，是典型的网络商
家的“家法”逾越消费者权益
保护的“国法”的行为。

根据《网络购买商品七日
无理由退货暂行办法》、《消费
者权益保护法》的相关规定，
金堂县市场监管局对该网店
作出处罚决定：没收违法所得
154元，处以违法所得6倍的
罚款924元，罚没款合计1078
元。

部分视频平台上，会员观看电影《蜘蛛侠》仍需额外付费。

不支持7天无理由退货？

成都一网店
被处违法所得
6倍罚款

从知识产权保护的角度来看，单片
付费的形式确实能够吸引更多作品入
驻平台，给消费者提供更多选择。四川
明炬律师事务所知识产权业务部副部
长、四川省律协知识产权（信息网络与
高新技术）专业委员会副秘书长任思静
说：“某种意义上，单片付费无疑是对知
识保护的市场化体现，尤其是对视频类
作品的价值体现。”

但任思静也提到，在知识产权保护
和消费者权益之间，确实存在“短期难以
平衡的现实问题”。她说，有调研报告显
示，我国网民中，从未为网络内容付过费
的接近三分之二，意味着大部分人对内
容付费等形式仍持保守态度。

任思静认为，消费者并非不能接受
知识付费，“更多还是在于有些经营者
规则制定的不稳定性以及不合理性，尤

其是一些行业龙头。”
“一个经营正版视频资源的平台或

网站，除了常规成本的支出，还会承担
一定数额的著作权许可使用费用。如
果拿到的是独家许可的资源，作为经营
者，支付的许可费用可能会更高。其实，
这种模式会反向刺激作者创作更多优质
作品，消费者也能有更多机会接触、体验
到更好的影视作品。”任思静说。

知识付费是必然的趋势，知识产权
保护更是重中之重，但知识付费并不应
该成为平台的“摇钱树”。正如任思静
律师所说，同样重要的还有“公认、公
开、透明、规范化的行业付费规则、标
准”，“特别是在某些服务的提供上，行
业龙头应该有相应的社会责任，适当保
障消费者福利。”

华西都市报-封面新闻记者 刘可欣

视频平台发展势头方兴未艾，越来越多
的电影走上先院后网的道路，单片付费也成
为消费者观影新方式。然而，这种消费模式
也引起不少人吐槽：在价格不菲的会员资格
上，还有越来越多的付费内容；全价购买单片
付费电影后，却不能享受最高清版本……

虽说单片付费的形式加强了知识产权保护，
但各平台的付费形式没有规范的管理也是事实。

吐槽
成为付费会员后单片还要付费

“买了会员，却还有更多付费内容。”作为
优酷会员，钟小姐表示，能接受合理付费，但平
台却在付费会员基础上，一再增加收费内容，

“这种改动是在已是会员的情况下新增的。”
钟小姐表示，虽然平台可能会在免责条

款中提到会员权益可以更改，或者最终解释
权归平台所有，但其实大多数用户“不会去看
长篇大论的用户条款”。

除了认为会员叠加收费内容不合理外，
钟小姐还认为7天的观看时限有些短，“单独
收费影片只能看7天，本来想多看几遍，但7
天时间一过，又得再次付费。”

记者查看社交媒体发现，观众对于单片付费
的不满主要在于两点：购买会员后仍需单片付费
观看；单片付费有观影期限，让人无法接受。

观众的不满并非毫无根据。
以优酷平台为例，该平台的“VIP会员”

（电脑、手机端）连续包年价格为198元/年，
连续包月价格为15元/月；“酷喵VIP会员”
（电视、电脑、手机端）的连续包年价格为479
元/年，连续包月价格为29元/月。不菲的会
员价格，让消费者对使用体验充满了期待，但
没想到的是，除了会员资格还要单片付费，自
然是让人“气不打一处来”。

在多次经历单片付费后，钟小姐说，平台不
断增加收费内容的行为，使她考虑不再续费会
员，除非有想观看的内容，才会重新购买会员。

除此之外，平台逐利也罔顾消费者的权
益。系列电影《蜘蛛侠》在腾讯视频平台可以
凭借VIP会员资格观看，但在哔哩哔哩平台，
则需要以3元/部的价格购买，或是开通“大会
员”后，以1.5元/部的价格购买。

体验
想看最高清版本需会员叠加单片付费

2月，记者在爱奇艺平台以单片付费形
式购买了电影《误杀2》，该电影的单片付费
价格为12元，平台会员购买仅需6元。但记
者购买后观影时发现，全价12元购买的影片
无法享受最高清的版本，若想“畅享”最高清，
还得购买平台会员。这一点，在影片的购买
须知中却没有告知。

记者在购买影片时，购买界面出现了购
买影片的价格12奇点（1奇点等于1元人民
币）、购买会员后的优惠价6奇点、观看有效
期等信息，却没有看到任何有关电影清晰度
观看要求的提示，仅在购买后的观看界面调
整清晰度时才能看到，“蓝光1080P”以及“帧
绮映画4K”都需叠加会员资格才能观看。

3月11日，记者致电爱奇艺人工客服进
行咨询，得到的回应是：一般情况下，购买影
片会提示先购买会员。购买单片电影后，如
果要“选择更高的清晰度”，确实需要“额外开
通会员”，“具体以前端显示为准”。

以上情况并不局限于爱奇艺平台。讽刺
的是，各大视频平台在招揽会员时，常常会以

“高清4K”“杜比音效”等作为宣传手段，吸引
更多人加入会员。但消费者购买线上观影资
格时，平台却并没有做出明确提示。

■律师观点

针对上述问题，四川明炬律师事务
所律师王鹏超说，视频会员的权益和单
片付费等内容，在律师群体中也多次引
起讨论。

购买单片付费电影，平台要求购买
者在规定时间内看完是否违法？王鹏超
说，消费者在购买单片付费电影时，其实
是与平台方形成了新的合同关系，平台
方可以就相关条款进行约定。但过期则
失效的条款属于对消费者权利有重大利
害关系的条款，平台方应当对该条款实行
特别说明义务。否则，可能会导致该条款
无效，从而不对消费者产生法律效力。

针对“最高清版本需叠加会员却无
明显提示”的现象，王鹏超以“北京爱奇
艺科技有限公司与吴声威网络服务合

同一案”为例进行解说。在该案中，法
院对于爱奇艺平台在吴声威购买了VIP
后，再增设VIP付费项目持否定态度。

王鹏超认为，如果消费者在购买单
片时充分阅读了相关条款，并且没有发
现“观看最高清版本需要另购买平台会
员”条款，而平台方在后续又另行增设
了消费者义务，依据《中华人民共和国
消费者权益保护法》第八条：“消费者享
有知悉其购买、使用的商品或者接受的
服务的真实情况的权利。”以及第十六
条“经营者向消费者提供商品或者服
务，应当恪守社会公德，诚信经营，保障
消费者的合法权益；不得设定不公平、
不合理的交易条件，不得强制交易。”该
条款可能不会被法院支持。

观影时间可作约定，但平台需特别说明

消费者不满多来自规则制定的不稳定不合理


