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一、四川省电信行业服务质量用户满意度指数

四川省电信行业服务质量用户综合满意度指数为82.68，达“满意”水平。

为贯彻落实以人民为中心的发展思想，努力满足广大人民群众日益增长的信息通信服务需求，维护电信用户的合法权益，促进我省基础电信企业不断提升通
信服务质量和水平，我局组织第三方专业评价机构按照《电信服务质量用户满意度指数评价制度》对2021年度四川省电信服务质量用户满意度指数进行了测
评。现将测评结果公告如下：

三、特定用户群体满意度指数

注：按用户满意度指数级度划分（简称满意级度），满意度指数90至100为很满意；80至89.99为满意；70至79.99为较满意；
60至69.99为一般；50至59.99为不太满意；30至49.99为不满意；30以下的为很不满意。

二、各类电信业务服务质量用户满意度指数

四、5G用户满意度
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五、携号转网服务用户满意度
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两 会 新 观 察
前一段时间引发全国关注的“青花

椒”案，被写入今年的最高人民法院工
作报告。报告中明确，“青花椒”等“碰
瓷式维权”不受保护。

在知识产权全链条保护中，最高法
从司法的角度，在链条“后端”进行了

“兜底”。在住川全国政协委员、四川省
知识产权服务促进中心主任谢商华看
来，“前端”的品牌建设也同样重要。

此次参加全国政协十三届五次会议，
谢商华就带来了关于品牌建设的提案。

谈现状
“青花椒”案非个例
折射出品牌建设短板

“青花椒”案轰动全国，但对于和知
识产权打了30多年交道的谢商华来
说，这只是她接触的众多知识产权维权
中的一个案例，“太多这样的情况了。”

谢商华认为，“青花椒”案的胜诉，
一方面及时有效地维护了我省青花椒
鱼火锅商家的正当权益和合法权益，另
一方面向社会普及了商标知识，唤醒了
公众的品牌意识。

“我们对于商标的获权（获得商标
权）意识和保护意识还远远不够。”谢商

华说，“青花椒”案折射出品牌建设短
板。目前，我省仍有一些特色商品和特
色服务还没有注册商标，也不是知名品
牌，“我们把注意力放在了发展产业上，
却忽视了商标注册以及品牌建设这一

关键的内容。”
谢商华认为，这也导致了四川的特

色产品依然存在“有产品缺精品、有名
声缺品牌、有高质无高价”的现象，“其
实，不只是四川这样，中国品牌发展都
存在这样的尴尬。”

提建议
重视品牌引领的竞争优势
通过“五化”培育品牌

在调研过程中，谢商华对品牌建设
提出了思考，她建议高度重视品牌引领
的竞争优势，从产品驱动的“成本优势”
转向品牌引领的“市场优势”。

谢商华建议，由知识产权管理部门
来牵头统筹“品牌协同”，围绕目标市
场，构建系统化、协同化、有机化的品牌
整体，从产品驱动的“成本优势”转向品
牌引领的“市场优势”，从中国产品出口
转向中国品牌输出。

同时，她还建议，高度重视“品质科
技化、产品（服务）品牌化、外观文创化、
管理专业化、传播内容化”等“五化”培
育品牌 。“以川茶为例，70%的川茶都
是卖的毛茶，我们不仅要在种子、加工
工艺上有创新、突破，同时也要打造知
名品牌，此外，在包装上、在品控管理
上、在深挖推广上，都有很多可以提升
的地方。”她说。

说未来
挖掘地理标志产品潜能
助力和促进乡村振兴

品牌的重要组成部分之一，是地理
标志，而四川又是地理标志大省。谢商
华透露，近年来，四川在地理标志产业
发展上进行了探索。

牵头联合西部12个省份共同签署
《西部地理标志产业发展战略合作协议》、
召开“中国（西部）地理标志产业发展促进
大会”、建立西部地理标志产业发展联促
联动工作机制，共同开启“中国（西部）地
理标志数字博览馆”……去年，四川在发
展优势特色地理标志产业上迈出了重要
的一步。谢商华透露，今年，希望通过全
国平台赋能地理标志产业更大发展。

在谢商华看来，地理标志小产品托
起大产业。“地理标志产业发展起来之
后，对于乡村振兴有很大的助力和促
进。”谢商华说，地理标志相当一部分是
农产品，而农产品经过深加工，可以带
来更大的附加收益。

那么，如何挖掘地理标志产品的潜
能？去年，四川发布了《2021四川地理
标志产业发展报告》。“这是一个摸底。”
谢商华说，接下来将根据四川地理标志
产业的短板和问题，有针对性地采取措
施，促进地理标志产业发展。

华西都市报-封面新闻记者吴冰清

全国政协委员谢商华

“青花椒”案唤醒品牌意识
全国政协委员谢商华：要从“产品出口”转向“品牌输出”


