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华西都市报讯（记者 吴冰清）进口
冷冻虾没有集中监管仓出仓证明，也没
有任何标签标识，这样的虾如何让消费
者放心吃？

近日，在“春雷行动2022”中，邛崃
市市场监管局就查处了这样一家违规
经营的海鲜馆。

执法人员在对邛崃市一海鲜馆进行

检查时，发现该海鲜馆厨房的冰柜中存
放有一盒已开封的俄罗斯鲜冻虾、一盒
已开封的加拿大冻斑点虾，当事人不能
提供上述冷冻虾的进口冷链食品集中监
管仓出仓证明。同时，现场还发现一袋
无任何标签标识的冻虾仁和一袋无任何
标签标识的真空包装的海龙产品。

根据规定，凡是不能提供核酸检测

报告、消毒单位出具的进口冷链食品货
物消毒证明的冷链食品，一律不准上市
销售。

此外，这家海鲜馆使用无标签标识
的冷冻海鲜，还违反了《中华人民共和
国食品安全法》第五十三条“食品经营
者采购食品，应当查验供货者的许可证
和食品出厂检验合格证或者其他合格

证明”和《食品标签标识管理规定》第二
十条“食品标识不得与食品或者其包装
分离”的规定。

依据《中华人民共和国食品安全
法》第一百二十六条、《食品标签标识管
理规定》第三十四条等相关规定，邛崃
市市场监管局对当事人处以责令改正、
警告并处罚款3000元的行政处罚。

插座、开关喷水，房屋墙面渗水严
重……去年底，一则“插座喷水”的收房
实拍视频在某短视频平台火了。经调
查，该视频所指房屋是成都市新津区一
个精装楼盘项目。

在“3·15”国际消费者权益日前夕，封
面新闻、华西都市报推出封面民生报告
2.0，开启“3·15维权计划”，众多业主向封
面新闻、华西都市报求助，线索多指向上述
视频中出现的楼盘：领地天府蘭台·臻园。

该项目位于成都市新津区青云路，本
批次共交付499户，涉及问题包括装修未
完工就通知收房、部分房屋和车库渗水严
重、车库存在大面积裂缝等。自去年底接
到收房通知，两个多月过去，业主们面临
的问题是否得到解决？

2 月 24 日，封面民生报告 2.0“3·
15”特别报道小组记者对该项目进行了
实地采访。

问题1
“未完工就通知收房”
58天后部分仍是毛坯

“花了大半生积蓄买的养老房，这
种质量，让我如何安享晚年？”在未完工
就被通知收房的住户中，外地的许先生
是个较为典型的例子。

因人在外地，记者电话联系了许先
生。据了解，他花费190多万元买了该
项目的顶楼跃层，因各种原因，他无法
到现场收房，只能委托邻居帮忙查验。
但看到邻居发来的图片和视频后，他几
近崩溃：跃层一楼装修没有完工，二楼
更是如清水房一般。

记者在现场看到，许先生家的入户
门门套未安装，墙体红砖还裸露在外。
此外，家中还有两处门扇未安装完工，
门框周边的水泥和发泡剂裸露。在通
往跃层二楼的楼道里，洒满了墙面脱落
的墙皮，上楼后发现，整个二楼几乎处
于毛坯状态，未铺设的木地板放在屋子
中间，二楼卫生间更是连门都没有安
装，不少装饰材料搁置在内。

“如果能退的话，我肯定选择退房，
但开发商必须赔偿损失。”许先生说，自
去年底接到开发商通知收房以来，已经
过去58天了，房屋依旧没有整改。

记者实地走访发现，像许先生家这
种情况并非个案。

在另外两户业主家里，一户的卫生
间淋浴隔断至今未安装，另一户则是收
房时马桶未安装。

问题2
家里成了“泡水房”
业主称正考虑退房

“插座喷水视频”走红后，该项目9

栋业主付女士家被其他业主调侃为“网
红房”。

“为了把出租房的家具搬过来，我
只能收房。想过退房，但开发商要求支
付30%的违约金。”付女士说，收房当
天，打开水阀后，水却从墙面插座的插孔
中冒了出来，着实让人哭笑不得，后来不
少业主还在网络平台发布了视频。

事后，因影响过大，开发商第一时
间对付女士家进行了整改。但因不知
道内部结构和“插座喷水”缘由，付女士
依旧对房屋质量表示担忧。

“收房的时候，除了卫生间马桶没
安以外，整个房子都在渗水，这就是一
个‘泡水房’，我也在考虑退房。”1栋业
主田先生说，他家几乎每面墙面都有不
同程度的渗水和瓷砖反碱问题。

在田先生家，记者和业主看到一位
工人正在整改。询问渗水原因时，工人
猜测，可能是开发商为了赶交付工期，未
等墙面完全干透就贴了墙纸，才导致了
渗水。

此外，有业主家卫生间淋浴房和马

桶靠太近，导致淋浴房门无法关闭，这
一现象也让业主质疑开发商的设计和
施工水平。

问题3
地下停车场多处明显裂缝

承诺的业主休息区只有把烂凳子

除房屋内部的问题外，业主们还反
映车库存在诸多问题。

在项目负一楼停车场，记者看到了
多处明显裂缝。在一立柱旁，一处长达
3米、宽0.5厘米的裂缝引起了多位业
主围观。现场，多位施工人员正对墙面
渗水、漏水问题进行整改修补。

“我们一共收集了66处车库漏水、
发霉等问题。修建时就没有修好，现在
到处都是修补痕迹，顶上渗水、地上裂
缝。”业主叶女士认为，车库没有达到交
付条件，且存在较为严重的安全隐患。

“当时开发商承诺，一楼架空层有
业主休息区，小区还有归家长廊、食堂，
而现在架空层只放了一根烂板凳。”兰
先生也是业主之一，他反映的问题主要
是开发商的宣传与实际不符。他说，当
时销售人员向业主承诺，小区部分楼栋
一楼的架空层会给业主配备一个休息
区，包括沙发、桌椅、乒乓球桌等设施。

记者实地走访时发现，架空层区域
仅在墙面的一角放置了一把缺腿的红
色塑料凳子，格外显眼。

另据业主统计，该小区本批次共交
付499户，目前因房屋质量问题未收房
业主达300余户。截至2月26日上午
11点，在业主群的接龙统计中，已有
260户业主表明了退房意愿。

开发商回应：
会继续整改但不会进行赔偿

创立于1999年的领地，发家于乐
山，目前总部位于成都，创始人为刘玉
奇、刘山和刘玉辉三兄弟。2020年12
月10日，领地控股集团有限公司（下简
称领地控股）在香港联合交易所主板挂
牌上市，正式登陆资本市场。

2021年元旦，领地集团董事长刘

玉辉在新年致辞中说，“2020年领地实
现了上市里程碑的跨越，同时集团以品
质提升、客户服务为主线，用产品力、服
务力、品牌力构建出一个全国30多座
城市‘健康美好家’的生态圈”。

不过，华西都市报、封面新闻记者
陆续收到成都、西昌、眉山等多位领地
业主发来的投诉爆料，网上更有多起涉
及领地全国房产质量问题的维权事件
曝光。

2月25日，记者就业主们提出的问
题采访了领地天府蘭台·臻园项目负责
人文某。

对于有业主家是“毛坯状态未装修”
的问题，对方回复并不清楚这个情况，需
要再落实。至于整改进度问题，文某称
因春节原因耽误了几天，年前已经整改
了几千条问题，工人最近才开始复工。

关于网络流传的“插座喷水”的视
频，文某说是由于天然气改管，打爆了
给水管所致。他还说，按照合同约定，
有3个月的整改期，之后对于存在的房
屋装修、公共区域等问题会继续整改。

对于业主们提到的赔偿问题，文某
表示，小区存在的种种问题都向领地集
团作了汇报，但是不会对业主进行赔偿。

律师说法：
整改后若仍不合格可申请退房

针对领地天府蘭台·臻园业主们遇
到的问题，记者联系了“封面验房团”金
牌验房师李师傅，他表示，从目前实地
情况来看，主要是施工过程、验收环节
不严谨造成的。他说有的施工单位为
了赶工期，施工质量参差不齐，因此造
成新房漏水问题不时出现，这将对后期
装修等产生不小影响。

对于业主们的遭遇，记者也采访了
四川盛豪律师事务所冯彪律师，他表
示，对于业主们的诉求，可以先按合同
约定由开发商进行整改，如整改后仍不
合格，可向开发商申请退房，并提出相
应的利息赔偿。其他有渗水情况的业
主，应先要求开发商整改，若整改期超
过交房期限，按双方《购房合同》约定可
向开发商主张延期交房赔偿，建议业主
走司法途径解决。

对于领地天府蘭台·臻园业主们的
求助，封面新闻将持续关注。（应受访者
要求，文中业主均为化名）

华西都市报-封面新闻记者

领地天府蘭台·臻园。

验房时，许先生家二楼卫生间还
堆放着不少装饰材料。

业主家中的插座、开关漏水。
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