
聚焦民生，助力消费
封面民生报告2.0开启“3·15维权行动”
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消费人人有，维权上封面。
购物时，你是否因某样商品的物

流、质量等问题与商家争论不休？旅游
时，你是否因平台的一些奇怪规则而花
冤枉钱？购房购车时，你是否因为合同
问题、质量问题而心力交瘁？

3·15国际消费者权益日到来之际，
封面新闻、华西都市报重磅推出封面民
生报告2.0，开启“3·15维权行动”，集结
消费者、企业、相关职能部门等，畅通维
权之路，共同“聚焦民生，助力消费”。

让维权更有力
封面民生报告2.0上线

据国家统计局今年1月17日发布
的数据显示,2021年全年社会消费品
零售总额为440823亿元,比上年增长
12.5%。

中国消费者协会发布的《2021年
全国消协组织受理投诉情况分析》显
示，2021年全国消协组织共受理投诉
1044861件，同比增长6.37%。

消费，无时无刻不在发生，衣食住
行娱都与它相关。透明消费、放心消
费，是民生诉求，也是每一位消费者的
权益。

虚假宣传、设置陷阱、诱导消费、霸
王条款、货不对版……在消费时，你是
否遇到了这些情况，却不知如何保护自
己作为消费者的合法权益？

“共促消费公平”是中消协2022
年消费维权年主题。共促，意味着消
费者、企业、组织、政府以及媒体要一

起努力。
华西都市报、封面新闻一直关注消

费维权领域。去年3月1日，我们重磅推
出“封面民生报告”，用一键参与的方
式，发出维权最强音；一年后，“封面民
生报告2.0”上线，并在3·15期间启动

“3·15维权行动”，借媒体之力，联动消
费者、相关职能部门，聚焦消费投诉热
点，重拳出击，让维权更有力。

你报料我曝光
揭露消费黑幕和行业潜规则

解决用户小诉求，彰显民生大情
怀。去年3月1日“封面民生报告”上线
以来，共接到求助近5000条，每一条求
助，“维权记者团”都一对一进行核实、
实时解答、跟进。在消费维权领域，从
奶茶销售套路、充电宝涨价潜规则，到
医疗美容纠纷，再到房屋质量隐患、装
修BUG，“封面民生报告”密切关注投
诉热点，为消费者发声。

今年以来，我们持续关注消费维权
领域，剑指消费套路。

奖牌上写着“成都市最具个性特色
餐饮企业”，落款却是“成都市报社”这
样一个“查无此名”的机构。华西都市
报、封面新闻联动当地市场监管部门执
法人员现场检查，发现这家店挂着的4
块奖牌，3块都有问题。因虚假宣传，这
家“虚荣”的餐饮店被处以1万元罚款。

最近蹿红的“陶德砂锅”开到了成
都郫都区？执法人员现场打假，发现问
题并不简单——不仅商标未授权，该店

还未办理食品经营许可证、健康证，其
后厨更是不忍直视。这家店将受到怎
样的处罚？华西都市报、封面新闻将持
续关注市场监管部门立案调查情况。

某公司发来终止火车票代售业务
通知，代售点此前交的10万元保证金
迟迟不能退回，涉事公司最终将给出怎
样的解决方案？我们正在持续关注。

3·15临近，我们也面向全网征集
消费投诉线索。如果你在消费过程中
的权益受到侵害，希望你勇敢发声，向
我们提供线索，揭露消费黑幕和行业潜
规则，共促消费公平。

互动

多个维权通道等你发声
1.进入封面新闻，点击首页下方

“3·15我要投诉”悬浮窗，即可进入投
诉页面，填写相应的投诉内容。你也可
以提出消费建议、分享暖心消费故事，
点击“提交”即可完成上传。

2.进入封面新闻，在青蕉社区的
banner位，点击封面民生报告，一键投诉。

3.通过封面新闻的官方微博、微信
或抖音账号，以及青蕉视频官方微博进
行留言，发起求助。

4.拨打热线028-86969110求助。
所有求助内容，经编辑审核通过

后，即视为发布成功。
封面新闻将24小时实时解答、跟

进，并提供相关协助（为保护隐私，相关
信息将保密，请放心）。

华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

华西都市报讯（张斌 四川日报全媒
体记者 罗之飏 肖莹佩 程文雯）2月23日，
成都市政府新闻办公室举行新冠肺炎疫
情防控工作新闻发布会，发布本起疫情
最新情况：23日0时至12时，成都市新增
本土无症状感染者1例。截至23日12时，
本起疫情累计报告本土确诊病例15例，
无症状感染者5例，1-9号病例均为感染

奥密克戎变异株。目前，本次疫情所有
病例均在专用楼层病区救治。同时由专
门医护队伍进行治疗，避免与入境病例
交叉感染，所有病例病情平稳。截至23
日12时，成都市共有中风险区9个、封控
区11个、管控区11个、防范区5个。

成都市相关负责人介绍，从2月20
日出现本土病例以来，成都市按照既定

疫情处置方案，科学精准抓好流调溯
源、排查检测、医疗救治等疫情处置工
作，争分夺秒阻断疫情传播蔓延，千方
百计确保全市现有医疗服务保障体系
有效运转。需要提醒的是，健康码为

“黄码”的人员必须到成都市公布的“黄
码”人员核酸检测定点医疗机构，并经
由“黄码”人员专用通道完成三天两次

核酸检测。“黄码”期间，非必要不外出。
成都市商务局副局长李晓勇介绍，

疫情发生后，成都市政府相关部门指导
辖区街道、社区按照要求设立了物资配
送接收点，采取线上线下结合、无接触
采购配送等方式畅通供给，目前各封控
小区生活物资供应稳定、货源充足、价
格平稳。

到2025年，养老服务床位总量达
到900万张以上，新建城区、新建居住
区配套建设养老服务设施达标率达
到100%……国务院日前印发的《“十
四五”国家老龄事业发展和养老服务
体系规划》设定多个主要指标，破解
老龄事业发展和养老服务体系建设
难题。

国家统计局数据显示，我国60岁及
以上人口已达2.67亿。我国老年人口
规模大，老龄化速度快，老年人需求结
构正在从生存型向发展型转变。此次
印发的规划对“十四五”时期居家社区
养老服务需求如何满足等具体问题给
出明确答案，并从养老服务床位的总量

与结构、居家社区养老服务设施供给、
特殊困难老年人需求保障、提升老年医
疗服务能力等方面设置主要指标。

《2020年度国家老龄事业发展公
报》显示，截至2020年年底，我国养老
服务床位数达到821万张。我国九成
以上老年人倾向于居家养老，尽管养老
服务供给总量不断增加，但居家社区养
老和优质普惠服务供给不足等问题仍
然存在。为此，规划提出，到2025年，
养老服务床位总量达到900万张以上，
新建城区、新建居住区配套建设养老服
务设施达标率达到100%。

“老年人哪里多、我们就把养老服
务机构办在哪。”民政部等部门表示，顺

应老年人居家就近养老期待需求，“十
四五”时期将推进老旧城区、已建成居
住（小）区基本补齐社区养老服务设施，
推动构建城市社区“一刻钟”居家养老
服务圈，让居家社区养老服务更丰富、
更便捷、更有质量。

失能（含失智）老年人的照护是养
老服务的难中之难。我国失能、半失能
老年人约有4000万人，拥有足够的保
障失能（含失智）老年人的护理型床位，
才能体现养老服务机构真正的照护服
务能力。考虑当前养老服务机构床位
存在的供给结构问题，规划设置养老机
构护理型床位占比这一指标，并要求到
2025年达到55%。

解决老年人“长寿不健康”问题，规
划提出到2025年设立老年医学科的二
级及以上综合性医院占比达到60%以
上；围绕养老服务人才不足问题，规
划提出到2025年每千名老年人配备
社会工作者人数保持1人以上；针对
老年大学“一座难求”现象，规划提出
到2025年老年大学每个县（市、区、
旗）至少1所……

规划要求强化各地落实规划的主
体责任，加强对规划实施的组织、协调
和督导，将规划主要任务指标纳入当地
经济社会发展规划，纳入为民办实事项
目，纳入政府工作议事日程和目标责任
考核内容。 据新华社
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