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平安银行成都分行：打造有温度的金融

聚焦“一老一少”
让金融更有温度

启用绿色通道，主动为老年客户开
展上门服务……这只是平安银行成都分
行努力创建全方位“适老”金融服务体系
的一部分。

近年来，平安银行成都分行通过完善
网点设施建设、开通老年人服务绿色窗
口、无障碍通道，丰富适老化支付场景等
举措为老年客户办理业务提供便利，拉近
与老年客户的距离，日常工作中尊老、爱
老、敬老、助老，获得了老年客户的好评。

老吾老以及人之老,幼吾幼以及人
之幼。除了提升老年人金融服务便利化
程度，平安银行成都分行还将目光聚焦
到了小学校园。

2021年9月，平安银行成都分行组织
多名消保志愿者小分队来到成都市高新
区锦晖小学，通过“平安晨会礼仪操”、少
儿财商、反诈技能学习等生动的课程，将
金融知识播撒进每一位小学员的心田。

“爸爸妈妈赚钱很辛苦，守好爸妈的

‘钱袋子’我也有一份责任”在集训上被
授予了“橙宝贝金融反诈小能手”的董可
欣小朋友说到。

金融诈骗无处不在，信息安全牢记
心间。平安银行通过开展“金融知识进
校园”的活动，让学生更好地学习和理解
金融知识，提升学生的金融素养和风险
防控能力，为共建清朗网络，共享美好生
活添砖加瓦！

普及货币知识 守住“钱袋子”
“我们首先要看这个国徽，再看人民

银行这几个字，50 元面值以及毛主席的
头像，摸起来都是有凹凸感的…”平安银
行的工作人员正在给商户们讲解辨别真
假币的方法。

为了让人民币现金服务更多更好惠
及广大人民群众，着力提升服务群众“最
后一公里”水平，平安银行成都分行营管
部开展了“2021年反假货币宣传月活动”。

在宣传现场，工作人员走进群众，现场
分发宣传手册、海报和讲解案例，组织企业
员工参加“反假小超人”网上答题测试，并

对测试题目进行讲解。“原来人民币有这么
多‘门道’，听了工作人员讲解人民币的防
伪特点，提高了我对假币的辨别能力，这项
活动开展得非常好。”市民王顺发说。

除了走进群众，平安银行成都分行
还充分利用自身门户网站、微博、微信公
众号等载体，积极开展阵地宣传，并以各
支行为阵地做到“宣传主题上屏、宣传海
报上墙、宣传资料上架”，合理设置人民
币知识公示栏、咨询台。

在人民币知识普及宣传活动，平安银
行成都分行本着注重实际效果，务实为
民，通过运用线上线下等手段，进一步扩
大宣传覆盖面，重点深入基层社区、农贸
市场、学校企业开展形式多样的人民币知
识宣传，进一步提升了群众的金融素养，
受到社会群众的认同和好评，同时也为建
立良好的金融秩序践行了社会责任。

不动产抵押登记服务
助力群众“安居梦”

为提高不动产登记办理效率，平安

银行分别在成都分行营业部、成都顺城
支行个贷业务职场、抵押业务办理职场
设置专柜，为办理个人房屋贷款业务客
户提供方便、快捷服务。

客户在平安银行选择“银政通”线上
模式办理房屋抵押登记时，除了时效为
T+1，最快当日完成抵押登记办理外，平
安银行还将为客户减免办理委托公证费
用，客户提交贷款资料后可全权委托银
行办理抵押登记等相关事情。

“银政通”线上模式相对于客户选择
线下前往登记中心办理抵押登记时效更
快，减少了客户往返银行、往返登记中心
路程，减少业务办理排队等候时间。真
正落实了为群众办实事。”刚办理完房屋
抵押登记的市民王先生激动地表达。

金融活水润泽实体
推进新发展格局

制造业是国民经济发展的主体，是立
国之本、兴国之器、强国之基。平安银行
成都分行积极服务制造强国战略，多措并
举加强对制造业产业企业金融服务。

通过加大产品创新力度，发挥自身
科技优势，推出“税金贷、数保贷、抵押E
贷”等线上化产品，大力支持民营和中小
微企业发展外，平安银行成都分行还深
入企业调研，了解企业经营状况，并切实
为企业解决资金难题。同时严格落实

“六稳”“六保”，为企业降费让利。
截至2021年6月末，平安银行成都分

行支持民营企业、小微企业贷款余额分
别为 107.72 亿元、34.33 亿元，分别较年初
增加 6.57 亿元、8.21 亿元；支持制造业贷
款余额同比增加 3.82 亿元，增幅 51.69%；
新增发放科技型企业贷款5000万元。

华西都市报-封面新闻记者 董天刚

“太感谢你们了，如果不是你们我都
不知道应该怎么办”，四川省医院某骨科
病房内，田阿姨拉着平安银行工作人员的
手不停表达着谢意。

田阿姨是平安银行双楠支行的一名
客户。今年5月的某天，正好是田阿姨的
生日，双楠支行厅堂主管拨通了田阿姨
的电话，准备送上生日慰问。接通电话
后却得知田阿姨前两天不小心摔倒了，
导致骨折，正在省医院进行治疗。在得
知田阿姨两个子女都因工作太忙无暇代
办，而田阿姨又急需取款支付医疗费用
的情况后，平安银行工作人员主动提出
上门延伸服务，将柜台服务延伸到病房。

菲律宾总统杜特尔特
将参选参议员

菲律宾总统杜特尔特15日提交竞选资
格材料，将在明年选举中角逐参议员。

杜特尔特当天委派律师梅尔乔·阿拉
纳斯前往国家选举委员会，代他登记参选参
议员。

杜特尔特现年 76 岁，2016 年当选总
统。菲律宾宪法规定，总统任期6年，不得
连任。杜特尔特今年 9 月由执政党民主人
民力量党提名为下届副总统候选人，但他在
10月初宣布放弃参选。

菲律宾定于2022年5月举行全国和地
方选举，将选出新一届总统、副总统、国会议
员、地方行政长官及议员等。 据新华社

白俄罗斯总统卢卡申科：
正努力遣返难民

白俄罗斯总统亚历山大·卢卡申科 15
日说，正努力遣返滞留在白俄罗斯与波兰边
境的难民，但很难说服这些人回家。围绕欧
洲联盟打算就难民危机再度制裁白俄罗斯，
卢卡申科说，白俄罗斯将予以回应。

白俄罗斯通讯社15日援引卢卡申科的
话报道：“我们正在积极劝说这些人，请他们
回家……但他们很顽固，没人想回去。”

近期，数以千计难民试图从白俄罗斯进
入波兰、立陶宛等欧盟国家，最终前往西欧，
其中多数人来自中东。欧盟15日同意就难
民危机对白俄罗斯施加新一轮制裁，对象包
括白俄罗斯航空运营商、旅行社和其他帮助
移民进入白俄罗斯的实体或个人。欧盟将
在今后几天拟定具体名单，冻结他们的资产
或施以旅行禁令。 据新华社

销声匿迹近十年 卡扎菲次子参选总统
利比亚前领导人穆阿迈尔·卡扎

菲次子赛义夫·伊斯兰·卡扎菲14日
在南部城市塞卜哈登记参选总统。

在利比亚选举委员会发布的一段
视频中，现年49岁的赛义夫·伊斯兰身
穿传统棕色长袍，包头巾，蓄灰胡须，
戴眼镜。

据路透社报道，这几乎是赛义夫
近十年来首次公开露面。

赴英留学
赛义夫一度被视为卡扎菲接班人

赛义夫·伊斯兰曾在伦敦政治经
济学院学习，英文流利，一度被视为卡
扎菲接班人。卡扎菲政权被推翻后，
他的下落一直颇为神秘。

2011 年 11 月，赛义夫·伊斯兰在
利比亚西部津坦市被一支民兵武装抓
获。4年后，首都的黎波里一家法院缺
席判处他死刑。那支民兵武装 2017
年说，赛义夫·伊斯兰已经获释。国际
刑事法院检察官2019年说，“可靠”消
息显示，他身在津坦。按照法新社的
说法，自2014年6月以来，就没有人见
过他。

今年7月，赛义夫·伊斯兰终于现
身，并接受《纽约时报》采访，称想让利
比亚在经历十年混乱后“重新凝聚起
来”，不排除自己会竞选总统。

参选总统
最知名且最有争议性的候选人之一

对于赛义夫·伊斯兰参选总统，的

黎波里民众的第一反应并不好。尼扎
尔·哈迪说，赛义夫·伊斯兰参选总统

“无法解决问题，而且让局面更复
杂”。拉姆齐·杜埃塞说，不知道他“会
接受利比亚今天的样子，还是会让它
回到过去”？

利比亚国内各派力量大多支持12
月24日举行总统选举。只是，就投计
票规则以及候选人资格，各派势力仍
争执不休，尚无法确认选举能否如期
举行。

赛义夫·伊斯兰是本次选举最知
名且最有争议性的候选人之一。分析
人士认为，他或许会打出“怀旧牌”，吸
引一些怀念卡扎菲时期的民众，但不
太可能取得领跑优势，因为赛义夫·伊
斯兰和那些“前朝元老”已经失势太

久，在争取选民支持方面不及主要竞
争对手。

先前，民族团结政府现任总理阿
卜杜勒·哈米德·德贝巴、“国民军”领
导人哈利法·哈夫塔尔和国民代表大
会主席阿吉拉·萨利赫·伊萨决定参选
总统。

2011年，当时的利比亚反对派在
北大西洋公约组织武力支持下推翻卡
扎菲政权。不久，利比亚陷入内乱，分
化为东西两大阵营。民族团结政府和
支持它的武装控制的黎波里等西部地
区，获得联合国承认。哈夫塔尔领导
的“国民军”与国民代表大会结盟，控
制东部和中部地区、南部主要城市及
部分西部城市。

综合新华社、央视、《参考消息》

利比亚前领导人穆阿迈尔·卡扎菲次子赛义夫·伊斯兰·卡扎菲(右）14日在
塞卜哈登记参选总统。 图据澎湃新闻


