
国家铁路局日前发布关于《铁路旅
客运输规程（征求意见稿）》。根据征求
意见稿，购买铁路儿童票标准有望迎来
重大改变，从以往单凭身高判定改成

“年龄+身高”双重判定的新标准。
征求意见稿提出，实行车票实名制

的，年满6周岁且未满14周岁的儿童可
以购买儿童优惠票；年满14周岁的儿
童，应购买全价票。未实行车票实名制
的，身高达到1.2米且不足1.5米的儿童
可以购买儿童优惠票；身高达到1.5米
的儿童，应当购买全价票。

长期以来，铁路儿童票划分一直是
按身高标准。记者登录铁路12306网站
看到，关于儿童票的购票提示为“随同
成人旅行身高1.2米至1.5米的儿童，应
当购买儿童票。超过1.5米时应买全价
票”。

不过，随着经济社会的发展，儿童
身高超高的情况愈发常见，单纯以身高
作为儿童优惠票的标准难以切实保障
儿童旅客享受出行优惠。

新标准虽然还在征求意见阶段，但
却吸引了众多网友关注，不少人评论
称：“早该这样了”“按照年龄更合理”。
其实，关于“未成年人乘车买票是看身
高还是看年龄”的讨论已持续数年。此
前，由于不满“以身高论票价”的规定，
还曾有人起诉过铁路方面。

身高“一刀切”的规定
对“大个子儿童”有失公平

未成年人使用儿童票乘车，却因身
高超限被要求按成人票价补票从而引
发争议的事情并不鲜见。专家认为，随
着经济社会的发展，同龄儿童中身高超
高的情况愈发常见，再以身高作为儿童
优惠票的单一标准已经难以保障儿童
消费权益。

据《柳叶刀》在2020年发表的一项
最新全球分析报告显示，过去35年来，

中国儿童平均身高增长明显，男童身高
增长排名第一，女孩增长排名第三，中
国 19 岁 男 孩 的 平 均 身 高 2019 年 比
1985 年高出 8 厘米。长期沿袭的身高
标准已不适用。且在儿童身高不等的
实际情况下，单以身高衡量无法保证所
有儿童的权益，并不公平。

此前，交通运输部已在公路、水路
客运领域实行兼顾年龄和身高标准的
票价优待机制。根据交通运输部近年
印发的《关于深化道路运输价格改革的
意见》和《关于做好〈国内水路运输管理
规定〉实施有关工作的通知》，免票儿童
的范围为6周岁（含）以下或者身高1.2
米（含）以下；客票半价优待儿童的范围
为6至14周岁或者身高1.2至1.5米，明
确在儿童身高标准基础上，增加以年龄
为依据的儿童票、免票划分标准。

除了交通领域，景区儿童票也长期
存在标准不统一的问题。2019年2月，

广东省消委会代表消费者向广州市中
级人民法院提起消费民事公益诉讼，认
为广州长隆集团下属多家乐园都以身
高作为儿童票价划分标准，请求法院判
令被告停止以身高排除和限制不特定
大多数未成年人消费者权利的侵害行
为。这也是我国首宗未成年人消费权
益保护公益诉讼。

11岁儿童被要求补票
他将铁路方告上了法庭

2019年5月，来自安徽的施先生为
11岁儿子小施购买26元“儿童票”乘坐
高铁。因小施身高超过 1.5 米，铁路方
在他到站后，要求补成人票价的差额部
分26元。

施先生认为“以身高论票价”的规
定不合理。此后，小施作为原告，将中
国铁路集团公司、中国铁路上海集团公
司告上法庭，该案于今年2月开庭审理。

原告认为，被告对未成年人“以身
高论票价”的行为，不但有悖《未成年人
保护法》《消费者权益保护法》等，而且
强迫原告进行身高测量，属强制交易，
该侵权行为给原告造成身心等诸方面
损害，请求法院判决被告停止侵害、退
还票款、赔礼道歉、赔偿损失。

合肥市包河区人民法院认为，原告
通过网络购买 D5663 次车票系自愿行
为，没有证据证明其受到胁迫；其次，原
铁道部于1997年发布的《铁路旅客运输
规程》规定，身高在1.2米-1.5米的儿童
可以享受半价客票，超过 1.5 米应买全
价票。原告虽未满十八周岁，但身高已
超过1.5米，按《规程》应当购买全价票；
第 三 ，被 告 中 国 铁 路 上 海 集 团 公 司
D5663 次列车工作人员，在列车到站
后，对原告进行身高测量，继而要求原
告法定代理人补足车票差额，系正常履
职行为，不属于强迫交易，故原告的诉
求不予支持。

施先生表示，他已于 10 月 25 日向
合肥中院提起上诉。其实除了施先生
外，一项来自媒体的调查结果显示，
56.7%的受访家长认为以身高作为儿童
票收取标准不合理，67.1%的受访家长
赞同儿童票收取应以年龄为准。全国
人大代表、政协委员也纷纷指出，以身
高作为唯一标准判定儿童享受优惠票
有失公平，建议以不满14岁的年龄标准
来代替。

任何事情都有两面性，儿童票按身
高和看年龄各有利弊。以身高为标准，
优点在于可以一目了然，提高效率，但对
于发育较快的儿童不公平；以年龄为标
准更加公平公正，但必须通过相关证件
才能证明。也有家长直言，看年龄不如
看身高来得快，证件还容易忘带、丢失。
因此，铁路儿童票实行身高和年龄“双
轨制”，无疑是更为现实理性的选择。

据新华社、央视、《中国青年报》、澎
湃新闻等
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“年龄+身高”
铁路儿童票划分将告别“单一标准”

“身高标准”受争议多年，有人曾起诉铁路方

漫画 杨仕成

国家卫生健康委员会 11 月 1 日通
报，10 月 31 日 0—24 时，31 个省（自
治区、直辖市）和新疆生产建设兵团报
告新增确诊病例 92 例，其中本土病例
59 例。

上海迪士尼度假区10月31日晚间
发布公告，根据疫情防控要求，上海迪
士尼乐园和迪士尼小镇将于 11 月 1 日
和2日暂时关闭。恢复运营时间一旦明
确，度假区将及时另行公告。

据了解，10月31日傍晚起，为配合
新冠肺炎疫情流行病学调查，上海迪士
尼乐园和迪士尼小镇停止游客进入。
乐园内的部分游乐设备临时停止运
行。所有已在乐园的游客在离园时被
要求在出口处接受核酸检测。

上海市疫情防控工作领导小组办
公室 10 月 31 日晚也发布紧急通告：接
外省市协查通报，根据国家和本市疫情
防控要求，请 10 月 30 日至 10 月 31 日
期间进入上海迪士尼乐园和迪士尼小

镇的所有人员主动向所在社区和单位
（或学校等）报告，并应立即前往就近的
指定医疗机构进行核酸检测，全程佩戴
口罩。以上所有人员进行2天闭环管理
和12天严格的社区健康管理，其间分别
于第1、2、7、14天进行4次核酸检测，前
两天暂时不返工返校，留在家中，非必
要不外出。

此外，截至 10 月 31 日 24 时，黑龙
江省黑河市累计报告79例新冠肺炎确
诊病例，疫情防控形势严峻复杂。为最
大限度防止疫情进一步传播和扩散，疫
情发生以来，黑河市已在 6 天内开展 6
轮全民核酸检测。

此轮疫情发生后，为方便市民、保
障安全，黑河市前置核酸检测点，将全
市120余个采集点设置在小区附近，方
便居民就近检测。让居民不出小区，应
检尽检。据了解，黑河市前5轮核酸检
测覆盖超过18万人次。

黑龙江省卫健委通报，截至 10 月
31 日 24 时，黑龙江省现有本土确诊病
例82例。 据新华社

为防控新冠疫情，上海迪士尼闭园两天

黑河市6天内开展6轮全民核酸检测
聚焦疫情防控

▲上海迪士尼度假区的停车
场暂时关闭（11月1日摄）。

新华社发

◀上海迪士尼小镇暂时关闭
（11月1日摄）。 新华社发


