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作为未来数字金融发展基
石，数字人民币的试点工作正在
如火如荼地铺开。今年以来，北
京、上海、长沙等地陆续启动数
字人民币红包的试点测试工
作。在近日召开的备受瞩目的
2021年中国国际服务贸易交易
会（以下简称“服贸会”）上，多家
金融机构不约而同带来数字人
民币的最新应用成果。

“作为未来数字金融基础设
施工程，数字人民币的推广应
用将会对我国商业银行获客方
式、经营模式以及内部管理产
生较为深远的影响。”渤海银行
股份有限公司董事长李伏安在
受邀出席服贸会期间接受央视
财经频道记者采访时表示。 他
同时透露，渤海银行已经展开对
数字货币系统建设及场景应用
等的研究，并在行内成立跨条线
的数字货币项目工作组。下一
步，渤海银行将结合金融服务的
实际流程，加快推进技术实践
与客户体验的有机结合，力争
在预期时间内实现数字人民币
业务的上线运行。

李伏安认为，通过推动数字
人民币，不仅可有效解决传统货

币印制发行成本高、不易携带等
问题，同时还可减少不必要的物
质消耗，有效替代开展金融活动
过程中所使用的大量高耗能非
电子化工具/介质，进而亦可带
动银行业乃至整个金融行业的
智能化、无纸化变革，全面助力
我国“双碳”目标的达成。

在同期于服贸会期间召开
的第四次工业革命技术赋能产
业数字化与零碳化论坛上，李伏
安受邀发表了以“强化金融支
持，助推产业绿色化、数字化转
型”为题的主题演讲。他提出，
商业银行要强化绿色金融体系
搭建与数字金融赋能的深入融
合和统筹设计，以数据要素和生
态协作为重要切入点，强化与生
态伙伴的合作，构建新型业务模
式和价值链条，助力产业链提升
现代化和数字化水平。

据悉，渤海银行高度重视绿
色金融业务发展，持续加大对节能
减排、循环经济、清洁能源等节能
环保企业和项目信贷支持力度。
2021年上半年，全行绿色信贷余
额 265.89 亿元，较上年末增长
33.74%。
华西都市报-封面新闻记者 冉志敏

曾顺利 2005 年加
入新华保险，如今已在
新华大家庭里度过了17
个春秋，也在今年6月荣
升成都中支第一总监。
在 17 年的寿险工作中，
她始终将客户放在第一
位，恪守服务为先的理
念，为家家户户送去保
障和关怀。

热情、热心、负责是她不变
的初衷。她熟悉青白江的每一
条大街小巷，因为她都曾无数次
地踏上，为客户送去最及时的保
障；她曾为了给客户设计最合适
的方案而彻夜无眠，也曾为了客
户的理赔奔走在小城的深夜。
她到今天仍然清晰地记得2008
年的 7 月份，在那一个月的31天
中，她日夜连轴为30位客户办理
了终身寿险。

2018 年的春节前夕，一通
突然的电话打到了曾顺利儿子
的手机，“你现在在哪？快回青
白江一趟，你妈妈下午出车祸
了。”她儿子立刻动身前往医
院。病床上的曾顺利见到儿子
说的第一句话却是：“这个月我
可能没法去拜访客户了，我该
怎么在线上帮客户办事呢？”儿
子和老公虽然心疼，也只好帮
她想办法，因为他们太清楚不
过，这十多年，曾顺利正是靠着
极强的职业责任心和奉献精神
才一步一步取得更好的成绩。

现在回想起曾经的点滴，她
总是笑笑说：“没有什么能让我

停止热爱寿险，热爱我
的 客 户 ，热 爱 我 的 公
司。我每每想起他们的
脸，他们的话，他们喊的
每一声‘胖姐’，他们是
那样信任我，我要将保
障和幸福带给他们每一
个人。”2011 年秋季的
一个清晨，正在老公的
烤鱼店帮忙的曾顺利忽

然接到了一通电话，电话的另
一端泣不成声：“胖姐，我老公
走了，我该怎么办？”曾顺利听
着这哭声，心都碎了。曾顺利
迅速找到这位女士的相关保
单，核实客户的保障方案，并着
手准备理赔材料。而且，曾顺
利知道，客户此时需要的不仅
仅是理赔，更是朋友间的倾诉
与慰藉。曾顺利放下家里的事
务，用自己过硬的专业素养和
真诚的关怀治愈了一位被生活
打击得手足无措的女士。这样
的故事一个又一个地出现在曾
顺利的职业路途中。每当谈起
这些，她总是说，他们是因为选
择保险而摆脱的困境，而她只
是做了一位寿险人、也是一位
朋友该做的。

谈及对未来的规划，曾顺利
坦言自己从没想过退休，更没想
过离开寿险行业。她坚称，无论
今时今日她有怎样的成绩，都是
她的客户们对她一点一滴的信
任筑成的，为了这份信任，她一
定将寿险事业进行到底。
华西都市报-封面新闻记者董天刚

渤海银行积极研究推进
数字人民币业务上线运行

□新华保险系列人物宣传

曾顺利：心怀感恩深耕寿险

问：周四沪指低开，盘中震荡走高，收盘
上涨，你怎么看？

答：市场继续强势震荡，沪指收盘逼近
3700点，盘面上，石油、煤炭、钢铁等周期股
表现较好，“元宇宙”等题材股跌幅居前，北
上资金继续净买入26亿元。截至收盘，两
市涨停74只，跌停1只。从技术上看，沪指
收出4连阳，继续收于5日均线之上，两市
合计成交14322亿元，环比略减；60分钟图
显示，各股指均收于5小时均线之上，60分
钟MACD指标继续保持金叉状态；从形态来
看，在周三调整一天后，周四市场能先抑后
扬最终各股指收红，也显示出其韧性。俗话
说，“行情在犹豫中上涨”，本轮上升行情在
没有失守5日均线前难轻言结束。期指市
场，各期指合约累计成交减少、持仓略增，各

合约负溢价水平整体略有减少。综合来看，
在中国石化12连阳的示范效应下，低估值
板块相当热闹，越来越多的低市盈率、低市
净率板块表现抢眼，后市仍有较大概率带动
指数继续走高。

资产：周四按计划持股。目前持有泽达
易盛（688555）8万股，华创阳安（600155）46
万股，浙江龙盛（600352）35万股，康芝药业
（300086）52万股，会稽山（601579）44万股，
浪 潮 信 息（000977）10 万 股 。 资 金 余 额
1795747.12 元，总净值 24996347.12 元，盈
利12398.17%。

周五操作计划：浙江龙盛拟不低于
15.53元高抛，浪潮信息若突破31.3元则适
当加仓，会稽山、康芝药业、华创阳安、泽达
易盛拟持股待涨。 胡佳杰

超前点播业务是各大视频平台推出的
一项新业务。此前，一些视频平台规定VIP
会员享有“热剧抢先看”，即热播电视剧、自
制剧可享受提前观看等权益。

有消费者认为，购买会员便享有提前观
看剧集的会员权益，质疑超前点播收费的合
理性，涉嫌重复收费。

中消协表示，对于在超前点播业务推出
前已购买VIP服务的老会员，视频平台应按
原有会员协议提供服务，不应借修改格式条
款增加收费项目，向VIP服务未到期的老会

员收取超前点播费，损害了老会员依据原有
会员协议享有的提前观影权利。

对于超前点播业务推出后的新会员，视
频平台应明确会员享有的权益内容，不得为
收取超前点播费用故意减慢视频更新节奏，
损害普通消费者和会员的既有权利。

此外，视频平台规定超前点播单集收
费，只能逐集购买或逐集解锁。不论消费者
是否需要，都必须按顺序购买才能实现超前
点播。中消协表示，这种做法有损消费者自
主选择权，违背消费者真实意愿。

买了会员，还需要购买超前点播？
中消协四问视频平台VIP会员服务

相当热闹

超前点播涉嫌重复收费、广告不堪其扰、自动续费套路深、随意更改
协议……近期，一些视频平台VIP会员服务模式和超前点播机制引

发社会热议，不少消费者对平台满含套路的操作表示质疑和不满。9日，中
消协针对消费者投诉的主要四方面问题提出建议。

一些视频平台VIP会员服务协议规定，
平台有权变更协议内容，一旦协议发生变
更，会通过相应页面、系统提示、信息推送、
后台公告等方式进行通知，如消费者继续
使用 VIP 服务，视为已同意变更的全部内
容，更新后的协议自更新版本发布之日起
生效。

有的视频平台还在协议中规定，“（平
台）有权不经您同意即将其在本协议项下的

全部权利义务部分或整体转让给任何（平
台）的关联公司，但保证该转让行为不会影
响或损害您之前享有的权利。”

中消协表示，根据有关法律规定，此类
概括性自我授权规定，排除、限制消费者权
利，明显不符合有关法律法规。视频平台贴
合用户需求，提供 VIP 会员服务，应当依法
依规、质价相符，切实保障消费者合法权益。

据新华社

问题一：买了会员，还需要购买超前点播？

一些视频平台宣称 VIP 会员免广告，
实际上只是去掉了视频开头的广告，视频
播放中间仍多次插播各种广告。如中插广
告、弹窗广告、暂停广告、前情提要广告、
片尾广告、植入广告等，广告时间、投放数
量、播放次数随剧情推进一再增多，令消
费者不堪其扰，花了 VIP 的钱，却不能真正
去除广告。多家视频平台还在协议中称，

上述广告可能无法消除，希望消费者理解
并接受。

中消协表示，广告推送行为首先应当
依法合规。有的视频平台违反广告法规
定，推送无法一键关闭的弹出广告。保障
会员免广告的前提，首先要保证广告行为
合法，杜绝违法推送，还消费者一个清朗的
观影空间。

问题二：花了VIP的钱，还不能真正去除广告？

有的视频平台 VIP 会员服务协议称，
“您开通自动续费服务后，根据扣费渠道的
情况，（平台）会在每一个计费周期到期前
1-3天，自动从您的账户中进行扣费。您如
需取消自动续费，最晚应于计费周期到期前
3天进行。”

消费者反映，相关协议在手机APP中不
易找到，取消时限又不同于大众的一般理
解，一旦忘记未提前取消自动续费，就可能
面临被迫扣费的情况。

有的视频平台甚至并未尽到相应的显
著提示义务。

中消协表示，根据《网络交易监督管理
办法》规定，网络交易经营者采取自动续费
等方式提供服务的，应当在消费者接受服
务前和自动续费等日期前五日，以显著方
式提请消费者注意。消费者已明确取消自
动续费，仍需按变更后的费用被迫续费，相
关格式条款违反了消费者权益保护法，涉
嫌强制交易。

问题四：不经同意，平台有权变更协议内容？

问题三：自动续费，为何开通容易取消难？


