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阴天间多云

偏北风1- 2级

19-26 C

成都市区天气情况

知冷暖

省内主要城市今明两日天气

阴天有中雨
偏北风1- 2级

27日空气质量预报

成都（17时）
AQI指数 30 空气质量：优
优：泸州、广元、巴中、马尔康、康定、遂宁、
西昌、达州、绵阳、德阳、攀枝花、内江、南
充、眉山、广安、雅安、资阳、乐山、自贡
良：宜宾

26日空气质量
同呼吸

中国体育彩票8月27日开奖结果
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成都主城区
AQI指数 45—75
空气质量等级：优至良
成都平原大部城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。
（数据来源：各地生态环境部门官网）

成都大运会竞赛总日程公布

13个竞赛日将产生269枚金牌

华西都市报讯（刘 刚 钰 记 者
秦怡）党风廉政建设制度如何落实
到 基 层 一 线 ，与 业 务 工 作 有 机 结
合？今年初，成都市郫都区应急管
理局党委开设“廉政讲堂”，坚持局
领导每季度讲廉政党课、中层干部

月讲廉政风控、工作人员每周讲工
作体会，把党风廉政建设落实到最
小单元和工作的末端。

同时，创新建立局领导+科室+街
镇（园区）定向联系机制，以及周工作
公示、月分析研判等制度，提升工作实

效，促进党风廉政建设落地落实。
应急管理工作面对的是企业和群

众，郫都区应急管理局还充分发挥企
业、社会、党政机关监督作用，通过发
放从政人员廉政监督卡、公布举报投
诉电话等方式，筑牢拒腐防变防风墙。

成都郫都区应急管理局开设“廉政讲堂”

排 列 3 第 21228 期 全 国 销 售
31865298元。开奖号码：552。直选全
国中奖 9973（四川 672）注，单注奖金
1040 元；组选 3 全国中奖 29631（四川
1767） 注 ，单 注 奖 金 346 元 。
39730259.87元奖金滚入下期奖池。

排 列 5 第 21228 期 全 国 销 售
14753478元。开奖号码：55289。一等
奖 58 注 ，单 注 奖 金 10 万 元 。
374128217元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日期为2021年10月
25日。以开奖现场公证后的结果为准。

8月26日，2021年世界大学生夏
季运动会竞赛总日程公布。根据竞
赛总日程，成都大运会将设置射箭、
体操、田径、羽毛球、篮球、跳水、击
剑、柔道、艺术体操、赛艇、射击、游泳、

乒乓球、跆拳道、网球、排球、水球和武
术18个竞赛项目，日程安排将从6月
25日持续至7月7日，共13天，一共将
产生269枚金牌。

6月27日是开幕式后的首个比赛

日，当天将产生17枚金牌，其中跳水2
枚、击剑 2 枚、射击 4 枚、游泳 4 枚、跆
拳道2枚和武术3枚。成都大运会首
金将花落谁家？让我们拭目以待。

据川观新闻

华西都市报-封面新闻记者刘旭强

出门在外手机电量不足，共享充
电宝方便了很多人，但成都市民肖女
士 8 月 26 日向封面新闻云投诉平台
反映称，8月21日，她租借了一个小
电科技充电宝，在2个小时内归还，但
4天后收到的扣费信息显示，租借时
长达3天17个多小时，并按照顶格扣
费99元。

随后，肖女士联系客服要求退款，
却被要求举证。她认为，举证很难实
现，且小电科技存在不完善技术缺陷
的不负责行为。

记者查询发现，小电科技充电宝
归还后继续扣费的现象不在少数，仅
在“黑猫投诉”平台上，8月份就有上百
条相关投诉。

归还后充电宝仍在计费

“我只用了2个小时，扣费信息却
显示使用了3天17个多小时。”8月26
日，肖女士向记者回忆了整个事件的
经过：8月21日，她在成都某酒店租借
了小电科技的充电宝，2 个小时内归
还。8月25日收到小电科技的扣费信
息显示，其租借充电宝时长达 3 天 17
个多小时，达到顶格费用 99 元后，自
动计费结束并扣款。

“归还时我先试了试充电柜左上
方的插槽，插不进去，又试了试右上方
的插槽，才放进去了。”肖女士向记者
描述了归还细节。

随后，肖女士联系小电科技客服
后被告知，需提供带归还动作的监控
视频或归还时充电宝在仓照片，核实
后处理。

肖女士转而联系酒店，得知放充
电宝机柜的位置处于监控死角，但确
实能看到她在上述时间内手持充电宝
前往归还位置处。不过酒店工作人员
告知，按照酒店规定，无法将视频提供
给肖女士，但小电科技可致电酒店查
录像。

酒店工作人员为肖女士拍摄了充
电柜照片，但被小电科技客服认定为
无法证明其使用的充电宝在柜。“插入
卡槽就算归还了，谁会专门再拍个视

频或照片呢？”客服的回复让肖女士很
气愤，反问道。

平台上8月投诉信息上百条

肖女士在网上查阅发现，有类似
遭遇的消费者还不在少数。她说：“我

认为小电科技的归还系统有很大技术
缺陷，且在多位消费者投诉的情况下
对方仍不完善，这是对消费者的不负
责。让消费者为技术缺陷买单，这不
公平。”她曾建议小电科技派人实地查
看，但客服回应有业务人员定期查看，
建议她耐心等待。

随后记者致电小电科技客服，对
方表示，该充电宝目前还没有归还记
录和新用户使用记录，无法办理退款。

记者在“黑猫投诉”平台上检索发
现，今年 8 月以来，全国各地关于“小
电科技充电宝归还后仍扣费”的投诉
有上百条，消费者诉求大多与肖女士
一致，要求小电科技退款、解释、道歉、
完善机器。不少消费者认为，这种行
为是恶意扣费。

知名维权律师、重庆康渝律师事
务所陈晔律师向记者表示，按照消费
者权益保护法的规定，经营者应遵守
诚实信用原则，切实履行好法定义务，
在消费者取得监控视频有难度的前提
下，应主动与酒店方联系积极妥善解
决消费者的诉求，而不是直接将举证
责任甩锅给消费者。同时，既然有不
少消费者投诉，那类似情形就显然不
是偶发现象，企业应加强自己的内部
运营管理，以维护消费者的合法权益。

肖女士收到的扣费信息。

置于酒店内的小电科技充电宝柜。

云 投 诉

租借充电宝2小时 竟被计时3天多顶格扣费
申请退费时客服要求消费者举证


