
“宠物在线医疗是这个行业
的痛点，也是我们创业的核心
所在。”8月17日，在成都市锦
江区一家创业孵化园中，华西
都市报、封面新闻记者见到了
从英国留学归来的90后姑娘江
磊。她说，服务价格昂贵、资源
分布不均、过度治疗等是目前宠
物医疗行业存在的问题，“解决
好这些问题，我们就会站上赛道
的最顶端。”

流量+技术
孵化出线上宠物医疗项目

2014 年，江磊从英国萨里
大学毕业后，加入上海 B&H 公
关公司，服务过赫莲娜、PEPSI
等众多品牌。在积累了一定的
资源、懂得如何做好互联网项目
后，她萌发了创业的想法。

“创业就是用自己已有的
技术加上感兴趣的内容，耦合
叠加得出最优解。”江磊说，她
从小就对宠物有一种亲近感，
但在饲养过程中，宠物生病是
她最头疼的事。

“宠物不会说话，一些宠物
医院面对生病的宠物，动不动
就进行全套检查，产生高昂的
医疗费。针对这种情况，我决
定做线上宠物医疗项目，降低
宠物看病费用。”这是江磊成立

“萨里文化传媒”实施“大夫花
坨”项目的初衷。

只懂流量的江磊自然不会
单干，她明白，任何时候技术才
是核心，于是宠物医疗专业毕业
的同学邓潇潇加入了该项目。
邓潇潇也毕业于萨里大学，之后
加入重庆中科院中领环保产业
研究院，拥有丰富的动物保健、

医疗专业知识及川内宠物行业资源。
2020年初，江磊创立了“萨里文化

传媒”，流量与技术在这里相结合，也为
“大夫花坨”项目的实施打好了基础。

毅然入局
瞄准千亿级市场

有数据显示，2021 年中国宠物医
疗市场规模将增至 2670 亿元，其中宠
物医院市场规模在 2023 年预计达到
376 亿元。艾媒咨询分析师认为，随
着宠物数量的增加，未来宠物医疗市
场 发 展 空 间 巨 大 ，年 均 增 幅 超 过
10%。

“我们没有较大的资本和规模，进
入一个高增长赛道，享受赛道发展红
利是最好的选择。”江磊说，这是她之
前做互联网流量平台得到的最大启
示，好的技术和运营，在好的赛道才能
实现高增长。

从提供互联网免费宠物医疗咨询、
服务从而获得客户信任开始，江磊有着
独特的打动顾客的方式，当获得客户信
赖后，通过专业社群搭建及运营等，最
终实现流量变现。依靠这一套流程，不
过一年时间，公司团队发展到十多人，
从单一的在线问诊到全方位立体化宠
物服务、从在公寓办公到目前在创新孵
化园办公并获得快速发展，每一步他们
都走得很踏实。

养宠人群的年轻化，使得宠物医药
行业包括其上下游的服务产业链，例如
在线问诊、线下宠物医院等得到快速发
展，但这个赛道目前并没有诞生区域性
龙头企业。

“我们的目标范围是成都以及成都
周边宠物医疗匮乏的地区，从线上线下
精准覆盖，希望这一目标能在未来5年
内实现。”江磊说。

“宠物服务机构良莠不齐，服务价
格昂贵；宠物服务机构资源分布不均；

‘小病大治’、过度治疗导致‘人宠两
伤’，这是目前宠物医疗行业存在的 3
个问题。解决好这3个问题，我们就会
站上赛道的最顶端。”面对未来，江磊信
心十足。
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“宠物服务机构良莠
不齐，服务价格昂贵；宠
物服务机构资源分布不
均；‘小病大治’、过度治
疗导致‘人宠两伤’，这是
目前宠物医疗行业存在
的3个问题，解决好这3
个问题，我们就会站上赛
道的最顶端。”面对未来，
“萨里文化传媒”创始人
江磊信心十足。

王俊霞出生在乐山夹江
一个偏远的乡镇——歇马
乡，二十多年一直没走出家
乡去看看。偶然的一次机
会，由老乡介绍，王俊霞开始
接触并加入到之前从未听说
过的保险行业。

从对保险一无所知到如
今的深入了解，19 年来，王
俊霞结识了 1300 余位客户

朋友。仅在2020年，王俊霞就为46个家庭送去
了理赔金，用实际行动践行着保险的功能与意
义。

在多年的保险从业生涯中，有一个家庭的故
事最让王俊霞记忆犹新。2008 年的一个早上，
一位朴实的大姐和她老公一起拿着身份证、户口
本和存折守在王俊霞家门口，要为家里的顶梁柱
购买保险。这是王俊霞熟悉的人，她知道他们家
里的经济情况不太好，请他们到家里坐下后详细
地了解了他们的情况，随后给大哥制定了一份保
额 3 万元的产品计划。对于经济拮据的他们而
言，这是他们能够买到的较高保障了。天有不测
风云，就在2009年的一个早上，大哥不慎从楼梯
上摔倒，意外身故。大姐料理完后事后，在王俊

霞的陪同下完善理赔申请材料，从申请到赔付仅
用了两天时间。这 3 万元的理赔款虽然不能解
决长久的问题，但是对于这位大姐和两个未成年
的孩子来说，是继续生活下去的保障。

经历了亲身理赔后，这位大姐在 2009 年给
自己投保了一份保费 2200 余元、保额 7 万元的
保险产品。世事难料，在2016年年底，大姐因意
外溺水身亡，她的小女儿当时正在读高三。得知
这个噩耗后，王俊霞主动联系已成年的大女儿提
供理赔及售后服务，从提交申请到理赔到账，再
次用时两天。看着银行卡里73000余元的理赔
金，再加上王俊霞的耐心劝导，小女儿又重燃了
读大学的希望。王俊霞为自己从事的工作感到
自豪，她是与风险赛跑的风险管理师。

时至今日，王俊霞已经是新华保险乐山中支
夹江营销服务部一位拥有几十位组员的团队长
了。从事保险行业近二十年，王俊霞始终秉持着

“拿走客户的担忧，转嫁人生的风险；在客户危难
时刻，给予雪中送炭的保险金”的初心；从保障计
划讲解到最终确认投保，她始终践行着“诚信至
上”的服务理念。她希望自己和团队越来越好，
为新华“二次腾飞”贡献力量，为客户幸福美好的
生活提供保险的保障和贴心的守护。

华西都市报-封面新闻记者 冉志敏

新华保险系列人物宣传

王俊霞：初心不改奋斗不止

税务稽查部门正立案检查
个别隐瞒高收入未如实申报纳税人员

设立“空壳公司”、签订虚假合同、虚设交易
环节……国家税务总局 8 月 26 日曝光 5 起增值
税发票虚开骗税案件，涉案总金额逾132亿元，涉
案人员最高被判无期徒刑。

国家税务总局稽查局负责人表示，依法从严
查处曝光相关典型案件，有效遏制了虚开骗税猖
獗势头，有力维护了法治、公平的税收营商环境，
让骗税、偷税、漏税、欠税的违法行为无所遁形。

“下一步，税务部门将联合有关部门持续加
大对涉税违法行为的常态化打击力度，进一步保
障国家税收安全，切实维护守法纳税人的合法权
益。”该负责人说，对于重大涉税违法犯罪案件，
相关部门将按照有关规定纳入企业和个人信用
记录，共享至全国信用信息平台，推动建设公平
有序的税收营商环境。

该负责人还表示，针对个别隐瞒高收入未
如实申报纳税的人员，税务稽查部门正在进行
立案检查。 据新华社

问：周四沪指低开，盘中
震荡走低，收盘下跌，你怎么
看？

答：受金融、白酒调整影
响，市场周四集体走弱，创业
板指收跌近 2.5%，盘面上有
色、煤炭等资源股表现较好，
北上资金净买入 12 亿元。
截至收盘，两市涨停56只，跌
停6只。从技术上看，沪指失
守 60 日均线，深成指失守 5
日均线，两市合计成交13743
亿元，环比增加；60分钟图显
示，各股指均失守 5 小时均
线，仅沪指60分钟MACD指标
仍保持金叉状态；从形态来
看，调整让市场打破了连阳
走势，使得短期向上反弹的
节奏稍稍放缓，但这并不影
响后市继续向上的趋势，预
计很快将在技术图形上看到

“空中加油”之势。期指市
场，各期指合约累计成交、持

仓均增加，各合约负溢价水
平整体明显缩减。综合来
看，中报披露即将接近尾声，
业绩扰动对市场的冲击将逐
步减少，在证券市场制度改
革预期的背景下，市场仍有
走强动能。

资产 ：周 四 按 计 划 持
股。目前持有泽达易盛（688555）
8 万股，华创阳安（600155）
46 万股，浙江龙盛（600352）
35 万股，康芝药业（300086）
52 万 股 ，会 稽 山（601579）
40 万股，浪潮信息（000977）
6 万股，海伦哲（300201）52
万股。资金余额 999088 元，
总 净 值 23751388 元 ，盈 利
11775.69%。

周五操作计划：拟对浪潮
信息适当加仓，海伦哲、康芝
药业、会稽山、华创阳安、浙江
龙盛、泽达易盛拟持股待涨。

胡佳杰

宠物看病难、看病贵？

90后姑娘瞄准在线医疗 为“铲屎官”减负

华西都市报-封面新闻记者朱宁

节奏放缓

“萨里文化传媒”创始人江磊。

工信部通报下架
67款侵害用户权益APP

记者 8 月 25 日获悉，近期工信部重点针对
APP违规索取权限、开屏弹窗信息骚扰用户等问
题进行了“回头看”，对仍存在问题的APP进行了
公开通报，但仍有蜻蜓 FM、汽车头条等 67 款
APP未按时限要求完成整改，依据《网络安全法》
等法律要求，工信部组织对67款APP进行下架。

工信部当天还通报 210 款侵害用户权益
APP，包括海滨消消乐、搜狐资讯等，要求 9 月 1
日前完成整改。

近年来，工信部高度重视APP用户权益的保
护，持续开展APP侵害用户权益的整治行动。工
信部表示，将进一步推动完善管理政策和行业标
准，会同相关部门发布实施《移动互联网应用程
序个人信息保护管理的暂行规定》，组织制定完
善相关行业检测标准，为APP治理工作提供更加
坚实的政策和标准保障。

在常态化监管的基础上，工信部表示，将适
时针对重点问题、重点企业开展“回头看”，对反
复出现违规调用通信录和用户地理位置权限等
相关问题的企业，加大惩处力度，确保整改过的
问题“不反弹、不反复”。 据新华社


