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起底成都知名“民宿卡”平台爆雷始末
880元办年卡免费“不限次”住星级酒店，背后却是高额押金难退

华西都市报-封面新闻
记者 宋潇

一间四星级、五星级酒店的房间，
只需要 880 元就可以“一年不限次数
住”，并且“住一次就能回本”，这到底是
馅饼还是陷阱？近年来，类似的宣传在
一些会员制民宿预订平台上反复出现，
曾经饱受争议的“民宿卡”会员制再次
沉渣泛起。

从今年 6 月开始，继半边山下、寄
居蟹旅行等平台出现押金难退的问题
之后，成都一家名为三秋兮的文化旅游
发展有限公司也开始面临同样的问
题。这些平台都经营着一种会员制的
预订卡项目（年卡或者次卡），消费者只
需支付几百元到上千元不等的费用，就
可以注册成为会员，免费“不限次”入住
平台内的高端度假酒店和民宿。但是，
在预订房间时，消费者需提前向平台支
付数倍于房费的押金。

7 月 6 日，在三秋兮平台曾预订过
“民宿卡”的消费者周女士向封面新
闻云投诉平台反映，她所在的一个群
里有几百名成都会员遭遇了申请押
金退还难的问题，涉及金额初步统计
高达几百万元。目前，会员们已向警
方报案。

一年880元任意住
“低成本”成最大诱惑

“我是听到朋友推荐，说有平台
可以注册民宿会员年卡，全国很多酒
店都可以免费住。”周女士曾经做过
金融工作，作为一个比较了解这个圈
子的人士，她坦言，即便一开始就想
到过押金难退、被骗的场景，但在“免
费”和“低成本”的诱惑下，她也未能
幸免。

今年 3 月，抱着试试的心态，周女
士通过一个名为“四川三秋兮文化旅
游连锁民宿”的微信小程序，成为该平
台的会员。由于此前通过朋友介绍，
她基本了解这类平台的运营模式，即
支付 880 元一年的会员费用，购买一
张“民宿”年卡，就可享受平台旗下自
营以及合作的民宿酒店全年免费住的
服务。

她说，注册会员成功后，可以提前
根据自己想去的地方，预订好酒店，“一
般是提前两三个月或者更早。”而平台
会显示哪些酒店或者民宿还有空余、价
格多少，消费者在订房的时候，按照流
程支付押金，待入住退房后，押金会退
还到原账户。

记者注意到，在多个旅行和酒店预
订平台，类似推文还有不少。其中，以

“三秋兮”的小程序预订指南为例，其平
台上有包括上海、广州、重庆、西安等全
国几十座城市上百家的高端民宿和酒
店展示，风格都是以精美图片和星级标
准作为封面，宣称不限次任意住，覆盖
超多景区，每次可预订1间4晚或2间2
晚，且大部分位于景区边。

周女士说，实际上在成都，她听过
的还有一家名为“寄居蟹旅行”的平
台，这些平台的运营方式几乎大同小
异。它们会对外宣称，用户成为会员
后，可以全年免费入住，一晚回本，多
住多赚。然而，成为会员后虽然每次

入住不需要缴纳房费，但是需要预付
这一单的房费作为保证金，官方称会
员退房后保证金将在一个工作日内
返还账户。

周女士说，这个保证金支付方式，
恐怕也是平台“爆雷”和日后出现资金
隐患的一个前兆。

押金不断“升级”
交上万押金却无法入住

“民宿卡”预订火爆的背后，是消费
者的激情有增无减。

周女士说，实际上在注册会员之
前，她思考过这类平台的盈利模式，

“我们也有会员猜测过，它们是不是
靠押金在赚钱，后来发现，这可能只
是一方面。”她说，原本根据三秋兮

“民宿卡”平台的规则，新人专享卡可

以免费预订一个约定数目的民宿房
间和时间段，但从今年 4 月起，这个

“约定”被打破。
一开始，是一张卡只能预订一间

房，到后来可以预订多间房，并且这个
数字在逐渐放宽，进一步到不少酒店的
押金开始提高，一张卡能够享有的权限
也在提高，“比如，原本一张卡是 880
元，现在有 1380 元和 1580 元，不同的
卡，享有的权限和折扣不同。”

但是，不少会员在使用过程中发
现，通过小程序预订民宿时，大多时候
都显示满房（无法预订），而在预订条款
中有载明，“免费入住全国合作民宿和
酒店”的前提条件是，你要可以预订到
房间。

周女士的一个好朋友喜爱旅游，在
该平台提前预订好了几个星级酒店，虽

然买卡只花了上千元，但是这几个酒店
的押金一般都是 4000 元到 8000 元不
等的费用，“多数人都是想着反正押金
会退，就没有预防心理。”

从今年6月开始，“寄居蟹旅行”平
台的小程序无法打开，工作人员也联
系不上，平台开始走向“爆雷”的地
步。记者获取到的一份维权群的统计
名单显示，有人预订了某地星级酒店，
一晚上的押金就高达 22000 元，而大
多数人预订的星级酒店，押金费用都
在 8000 元以上，这部分资金加起来高
达上千万元。

一家民宿老板告诉记者，当初这
类平台与他们商议的模式是合作期为
一年，通过这类服务平台为民宿引流
或提供客户资源，而通过服务平台入
住民宿的费用，是由平台与民宿进行
结算的，价格要比普通预订便宜，“确
实可以免费住，但是用户提交的押金
与普通民宿相比，要高出很多，往往是
两倍或者三倍。”

“民宿卡”存隐忧
高额押金去向成谜

周女士告诉记者，正是因为有人尝
到了“免费住宿”的甜头，才会有越来越
多的人加入其中，并且愿意投入高额的
押金。

今年 6 月 18 日，“寄居蟹旅行”
平台在一份公开声明中曾承认，目
前出现的小程序无法打开、酒店无
法预订等情况，是因为“经营不善导
致资金链紧张”。但随后，越来越多
的会员开始要求退款，也有人到派
出所报案。

与“寄居蟹旅行”平台类似，“三秋
兮”平台也面临同样的境遇。7月6日，
华西都市报、封面新闻记者在位于成都
东大街附近某写字楼12楼的四川三秋
兮文化旅游发展有限公司外看到，该公
司已大门紧闭，门上张贴着一纸“说
明”：近期有不理智客户影响正常办公，
公司所有员工在家办公……记者根据
上面所留电话多次尝试联系该平台，均
提示无人接听。

除此之外，有会员向记者提供了
一份与该公司法人代表关于退还押金
的谈判材料，上面显示，该公司承认目
前公司账户已被冻结，所有酒店合作
方已与公司暂停合作，而公司希望以
寻求合作方融资的方式，待公安机关
经侦部门调查完后，为会员开启退押
金流程。

而据一位熟悉民宿行业“会员制”
预订的人士介绍，这类平台和酒店、民
宿的合作方式，是通过拉动客流的形
式，吸引更多的资金进入，像“滚雪球”
一样，先将平台的经营规模扩大，会员
提交的押金和预付费费用增加的同时，
民宿和酒店也能获得客源，“但这些资
金面临无人监管或者无法监管的局面，
因此，资金池如何使用以及用到了哪
里，都是一个谜。”

目前，据记者了解，“寄居蟹旅行”
平台所在的四川墨竹旅游咨询有限公
司被成都高新区市场监督管理局列入
经营异常名录，成都高新警方已经以
涉嫌诈骗罪对“寄居蟹旅行”立案侦
查。而对于“三秋兮”旅行平台，会员
们已到成都锦江区公安分局锦官驿派
出所报案。

▲四川三秋兮文
化旅游发展有限
公司已大门紧
闭。

◀“爆雷”的寄居
蟹旅行平台。

会员们交纳的押金少则几千多则上万。

云 投 诉

据一位熟悉民宿行业
“会员制”预订的人士介绍，
这类平台和酒店、民宿的合
作方式，是通过拉动客流的
形式，吸引更多的资金进
入，像“滚雪球”一样，先将
平台的经营规模扩大，会员
提交的押金和预付费费用
增加的同时，民宿和酒店也
能获得客源，“但这些资金
面临无人监管或者无法监
管的局面，因此，资金池如
何使用以及用到了哪里，都
是一个谜。”


