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用“五个伊藤”
传承百年初心

2020年，在全球齐心抗击新
冠疫情的同时，成都伊藤洋华堂
的母公司日本伊藤洋华堂迎来了
创立100周年的纪念日。作为这
家百年零售企业的领导者，曾在
成都工作生活 20 年的三枝富博
号召全体伊藤员工重拾创业初
心，珍视顾客的光临，在疫情防控
常态化下，继续积极为顾客提供
新的日常所需，用“好物好生活”
持续创造生活中的感动。

目光拉回成都，已有 24 年
“蓉漂”历史的成都伊藤洋华堂，
始终不忘“顾客第一”的创业初
心，践行着创始人伊藤雅俊开辟
中国事业的初衷，让伊藤洋华堂
这颗种子在中国生根发芽，成为

“为顾客带来快乐的、为合作伙伴
带来价值的、为地区社会带来活
力担当”的“大树”。2021 年，成
都伊藤董事长黄亚美在坚持“顾
客第一”的创业初心基础上，用建
设“品质、匠心、智慧、快乐、绿色”
的全新伊藤，为成都伊藤在“十四
五”开局之年指明方向，制定了目
标。“成都伊藤的核心竞争力是坚
持品质下的诚信经营。”黄亚美
将“五个伊藤”做了排序（如下
图）：品质为经营内核，“匠心伊
藤”作为二圈层起到传承企业文
化、支撑特色经营的体现；第三圈
层是“智慧伊藤”，也是成都伊藤
正在全力探索的数字化革新之
路，积极运用数字技术赋能传统

零售，营造新的消费场景。“只有
坚持做好这三个伊藤，我们才能
有持续为顾客提供快乐的能力，
继续走良性循环下的绿色经营之
路，推动社会可持续发展，实现与
城市的共生、共建、共赢。”黄亚美
对五个伊藤作了如上解释。

从“心”出发
引领品质生活

如果说打造“五位一体的全
新伊藤”是未来让伊藤能始终保
持行业先进性和市场活力的“引
擎”，日式精细化管理和贴心服务
就是为伊藤赋能的双翼。

以日式精细化服务俘获无数
“伊粉”的成都伊藤，是首个将服
务理念带到成都商业圈的零售
商。“伊藤是为人民服务的忠实拥
护者和践行者。”黄亚美这样定义

“伊式服务”。上世纪九十年代，
日本伊藤作为中国首批获准进入
中国的外资零售企业，以一句“欢
迎光临”为中国商业带来新风，也
开启了其不断满足顾客需求的探
索之路。24年来，成都伊藤的服
务不断新化和进化，每年成都伊
藤都组织员工赴先进地区考察、
学习。“伊藤的服务不是简单的照
搬，我们不断汲取别人优秀的做
法，再融合伊藤的气质，创造出适
应当地顾客喜爱的服务方式，让

‘伊式服务’贴心、舒心。”成都伊
藤管理副总张俊说。

6 月 22 日，由成都伊藤洋华
堂董事长黄亚美带队，来自北京

和成都的伊藤党员代表共计 22
人，前往重庆歌乐山烈士陵园，聆
听先烈故事、祭奠先烈英灵、传承
红岩精神。在这里，22名党员再
次重温入党誓词，在深刻的思想
洗礼和党性教育下，“初心写在行
动上，使命落在岗位上”的誓言，将
心中那面“全心全意为人民服务”
的旗帜，映得愈加鲜艳。这次为
庆祝建党 100 周年，伊藤特地组
织党员代表们前往歌乐山开展学
习、领会“红岩精神”活动，“就是
希望同志们能深刻地认识到，中
国零售正在经历着巨大变革，
在这场变革中，伊藤只有高举

‘全心全意为人民服务’的旗帜，
坚定‘做中国最棒零售业’的理
念，坚持‘顾客第一’的服务理
念，才能实现‘美好生活领航者’
的企业愿景，成为‘成渝地区双
城经济圈’的建设者，为北京和成
都建设国际消费中心城市作出应
有的贡献。”同时，黄亚美提出，接
下来成都伊藤也将把企业的经营
与党建工作出发点和落脚点有机
结合起来，使党组织与企业和谐
共生。成都伊藤将积极开展党建
工作，认清方向、精准战略定位，
让发展更顺畅。

践行社会责任
共赴幸福美好

2021 年在“五个伊藤”的牵
引下，成都伊藤的省内第二家门
店——乐山店在1月6日开门迎
客，秉承着“十店十色”的经营方

针，这家店在开业之初就致力于
打造一家环境友好型店铺。开业
之初不仅提出了十项环保措施，
还与伊藤成都市域内的8家门店
一起，成为二级市场首批使用“可
降解塑料袋”的门店。

成都伊藤从 1997 年开业之
初就将践行企业社会责任作为衡
量可持续经营的重要指标，这其
中“先义后利”作为三枝社长经营
思想的精髓，带领着伊藤走向通
过践行企业社会价值，实现企业
价值的正义之道，并在24年的经
营中实现公益慈善捐赠总计逾
3000万元。

2020 年，为响应我国力争
2030 年前实现碳达峰、2060 年
前实现碳中和的宣言，成都伊藤
依照集团公司提出“2050绿色宣
言”，制定了 2050 前实现“0”排
放的绿色挑战目标。黄亚美以及
她带领的新一代“伊藤人”更以

“责任价值共创者”要求自己，一
面实现企业良性成长，一面开展
助学扶贫、关爱社会困难群体，倡
导绿色环保生活方式，打造绿色
门店。如今，成都伊藤已经有 6
家成都市域内门店因在绿色发
展、循环发展、低碳发展方面做出
切实成绩，获评商务部“绿色商
场”称号。“在‘五个伊藤’中，绿色
伊藤是终极目标，这并不仅仅指
要打造绿色门店，更重要的是以
自身为原点，带动供应链、消费
者、地区社会实现绿色可持续发
展。”黄亚美认为，如果因为伊藤

“一点灯照隅”的行为，能带来“万
灯照国”的效果，那这个蝴蝶效应
就能影响行业、城市。

这是一场关于爱的接力赛，
也是一种坚持的力量。“不以善小
而不为”是成都伊藤洋华堂公益
精神的诠释，作为受顾客喜爱和
信赖的存在，成都伊藤始终怀着

“承蒙厚爱”的感激之情持续做公
益。在未来，持续为智慧化城市
发展、为国际化宜居消费中心城
市、为社区居民幸福生活创造快
乐与感动。

华西都市报-封面新闻
记者 李雪丹

成都伊藤
践行责任价值
与城市共赴美好

24岁的成都伊藤，在“十四五”开局之年，提出要建
设集“品质、匠心、智慧、快乐、绿色”五位一体的全新伊
藤洋华堂，以“品质生活提供者、美好城市建设者、责任

价值共创者”的姿态，继续深耕成都市场，从而辐射西
南、连锁全国的发展战略，坚持融合发展之路，挑战成为

“中国最棒零售业”，与城市共赴美好！

守初心 担使命

“五个伊藤”

成都伊藤洋华堂干部及优秀党员代表在歌乐山进行"党建引领传承红岩
精神"学习教育主题党日活动。

24岁的成都伊藤坚持融合发展之路，挑战成为“中国
最棒零售业”，与城市共赴美好！


