
多个窗口来回跑，多个环节
反复跑，这是以前很多群众在办
事过程中都会遇见的问题，让办
事群众劳心费力，往往结果还不
一定满意。为了彻底根除这一
弊病，达川区人社局坚决将“打
包办”落实到底，实行办理事项
一揽子计划。

达川区市民李先生 5 分钟内办完退休
事宜不是个例，而是如今达川区人社局在
办理事项过程中的常态。能以最快速度办
理的事项，坚持不拖时、不过夜，让办事群
众放心，更安心，这便是达川区人社局针对
高频事项贯彻“提速办”的具体体现。

据了解，达川区人社局根据企业、群众
的办事频次，选取办事频次较高的工伤认定
申请、失业保险金申领、稳岗返还申领、创业
担保贷款申请等20项服务事项，按照人社部
提速50%的统一要求办理落实，从而全面压
缩办理时限，提升办事群众的获得感。

如何提速？这是关键症结点。据达川
区人社局工作人员介绍，该局对有关事项
的办理流程进行重新梳理，针对受理、审
核、反馈等关键环节，进行整合优化，并加
强内外经办衔接，以此压缩办理时限，收到
了非常好的效果。

同时，根据企业群众办事类型和繁易程
度，分类推进提速办理。可一次办好、立等
可取的即时办结事项，从接收材料到办结原
则上不超过30分钟。限时办结事项要在规
定办结时限基础上提速50%以上，具备条件
的要及时转为即时办结事项；暂不具备条件
的，受理后要第一时间提交后台审核；需其
他部门协同办理的，要及时推送办理请求、
跟踪办理进度；需现场调查或情况特别复杂
的，可暂按法律法规规定时限执行。

达川区人社局创新推出“下乡办”，把服
务送到基层群众身边。

让群众少跑路 达川人社“四个办”
打通服务群众“最后一公里”

——达州市达川区“三树三创”活动之人社行动

规范办
全面保障服务质量和规范

“我们既要服务的质量，更要让
服务更规范。”达川区人社局党组书
记、局长杨勇说，在不断提升服务质
量的同时，要让服务经得起检验和
推敲，因此，必须严格按照有关要求
把“规范办”落实到位。

据了解，达川区人社局通过规
范事项清单、强化服务规范、改善服
务体验、改进服务评价和加强服务
监管等措施，实现全域服务“规范
办”。对事项清单，在窗口大厅、网
上平台、网站、微信公众号等醒目位
置公开发布，向社会作出承诺、主动
接受监督。

同时，在强化服务规范方面，进
一步完善和落实“五制”“四公开”

“三亮明”，严格执行“首问责任制”，
加强政务大厅政策咨询和分流，坚
决防止推诿扯皮行为。全面推行预
约服务、延时服务、上门服务、代办
服务、延伸服务、自助服务，探索设
置24小时自助服务专区，不断提升
服务水平。深入推进人社政务服务
线上线下“好差评”工作，密切关注
企业群众对快办服务的感受和需
求，持续提升服务质效。

另外，充分运用信息化手段实
施精准监管。通过内部核查、部门
间行政协助、必要的现场勘查等方
式，对有关办理要件进行核实。通
过加强事中事后监管，确保服务全
程可追溯、服务安全有保障、服务规
范不走样、服务质量不降低。

华西都市报-封面新闻
记者 罗轩李玉泉

近日，达州市达川区市民
李先生到达川区政务中心的
人社局窗口咨询办理退休事
宜，让他意想不到的是，原本
只是打算咨询办理流程，然后
再回去准备相关资料，结果工
作人员核实身份信息后，现场
便给他办理了退休手续，整个
过程不到5分钟。

这是达川区人社局严格
按照上级精神，执行“打包办”

“提速办”“简便办”“规范办”
的一个缩影，此举的目的就是
让群众少跑路，通过用心用情
为民服务，打通服务群众的

“最后一公里”。

打包办
办理事项实行一揽子计划

多个窗口来回跑，多个环
节反复跑，这是以前很多群众
在办事过程中都会遇见的问
题，让办事群众劳心费力，往
往结果还不一定满意。为了
彻底根除这一弊病，达川区人社
局坚决将“打包办”落实到底，
实行办理事项一揽子计划。

何为一揽子计划？据达
川区人社局工作人员介绍，就
是将关联事项实行有效整合，
整合成企业、群众眼里的“一
件 事 ”，然 后 提 供 集 成 式 服
务。经过全面梳理，达川区人
社局将企业招用员工，高校毕
业生就业、失业、创业，职工退
休等 12 个办事场景的有关事
项进行打包整合，实行一次告
知、一套材料、一窗受理。

该工作人员进一步解释，
比如：失业涉及的失业登记、
职业介绍、失业保险金申领、
代缴基本医疗保险费等8个事
项，以前可能需要每个事项跑
一次，或者每个事项跑不同的
窗口办理，经过打包后，办事
群众只需提交一套材料，在一
个窗口即可全部办理成功，这
样既让群众少跑路，也提高了
办事效率，让群众省时省心，
受到办事群众广泛好评。

同时，达川区人社局还建
立健全人社系统跨业务、跨层
级、跨地域“上下联动、左右联
通”的业务协同机制。加强跨
部门、跨地区业务协同，配合
其他部门办理的事项，不得要
求企业、群众跑本部门办理；
会同其他部门办理的事项，应
主动协调联办，不得要求企
业、群众再跑其他部门。

另外，在“打包办”的基础
上，达川区人社局还结合区域
内农村地区广阔、部分乡镇偏
远等特点，创新推出“下乡办”

“包片办”，把服务送到基层群
众身边，让群众感受温暖。

12个事项实行一次告知、一套
材料、一窗受理。

今年1月，达州德源云尚养老中心迎来
了一群特殊客人，他们是达川区人社局的工
作人员，此行的目的是为该养老中心的62名
老人进行养老金领取资格认证。在认证过程
中，工作人员发现，一名老人既没领取居保，
也没领取企保。为了让老人能及时享受到养
老福利，工作人员立即联系老人子女为其办
理参保手续，以便早日享受居保待遇。

这样的暖心故事和上门服务，最近频频
发生在达川区人社局。究其原因，在于该局
自达川区“三树三创”活动开展以来，对干部
作风进行大整顿，从思想上加强了工作人员
为民服务的认识，让工作人员俯下身子为民
服务，打通了服务群众的“最后一公里”。

据达川区人社局工作人员介绍，“简便
办”具体来说主要是精简证明材料和推行告
知承诺制。对于已经明确要求取消证明材
料的事项，要严格执行规定，不得变相保留、
明减暗留，通过减证便民让办事群众真正收
获方便。

在达川区推进人事考试、社保经办领
域开展告知承诺制试点工作，不断扩大告
知承诺制实施范围，对企业、群众办理高频
低风险相关服务事项，只需作出符合规定
的承诺，可无需提交有关证明材料。可以
通过政务服务平台实现政务数据协同共
享、校验核对的，原则上不再要求申请人另
行提供相关材料。

简便办
减证便民让群众收获方便

提速办
压缩办理时限提升获得感

达川人社“四个办”
打包办

达川区人社局将12个办事场景
的有关事项进行打包整合，实行一
次告知、一套材料、一窗受理。

提速办
能以最快速度办理的事项，坚

持不拖时、不过夜，让办事群众放
心，更安心。

简便办
对于已明确要求取消证明材料

的事项，要严格执行规定，不得变相
保留、明减暗留，通过减证便民让办
事群众真正收获方便。

规范办
对事项清单，在窗口大厅、网上

平台、网站、微信公众号等醒目位置
公开发布，向社会作出承诺、主动接
受监督。

达州市达川区人社局工作人员向群众解释一次性告知书内容。
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