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商业银行要
保留仍在使用中
的纸质存折、存单
等老年人熟悉的
服务方式，不得强
迫老年人使用银
行卡，不得强制老
年人通过自助式
智能设备办理业
务，不得违规代替
老年人操作，不得
对老年人使用柜
面人工服务设置
分流率等考核指
标。
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都江堰市卓聚置业有限公司（以下简称
“我公司”）拟就我公司开发的“中信云栖谷”剩
余物业挂网竞买前进行公开询价，现将相关事
项公告如下：

一、询价标的基本情况：
1、中信云栖谷二期 57 号楼，建筑面积

2110.08㎡（住宅）；
2、中信云栖谷二期 1 号楼，建筑面积

1566.19㎡（商业）；
3、中信云栖谷二期66个车位，建筑面积

1854.42㎡；
4、中信云栖谷四期 63 号楼，建筑面积

1150.22㎡（商业）。
房屋最终面积以不动产登记部门登记的

面积为准，登记面积与披露面积不一致的，询
价人不承担责任。

二、参与方式
1、自本公告发布之日起至交易所挂网竞

买前(预计不少于 30 日），咨询及看房时间为
【工作日】上午9：00-下午17：30。

2、报价截止时间：交易所挂网竞买前，过
期不予接收。

3、报价人资格要求：个人及公司均需符合
成都限购要求；

4、报价要求：
（1）报价文件必须签章（个人，需签字并按

手印），另需提供主体身份证明文件（个人提供
身份证复印件、公司提供营业执照复印件）

（2）物业报价函为全部剩余物业整售价
格,不接受拆分单独报价

5、报价文件递交地点：天府大道北段
1199号成都银泰中心3号楼36楼3601。

三、联系方式
1、联系人：王秀娟
2、电话：18108126634
声明：本公告并非要约，询价人不受报价

约束，询价人有权与参与报价主体或其他任何
主体磋商、签订具体商品房买卖合同。

都江堰市卓聚置业有限公司
2021年3月31日

都江堰市卓聚置业有限公司
关于“中信云栖谷”剩余物业的公开询价公告

当前，金融领域是科技化、
数字化运用最广泛的领域之
一。一方面它便利了我们的生
活，但一方面它也给老龄人群
带来巨大的“数字鸿沟”。

3 月 30 日，记者从银保监
会获悉，银保监会日前下发《关
于银行保险机构切实解决老年
人 运 用 智 能 技 术 困 难 的 通
知》。通知指出，要尊重老年人
使用习惯。商业银行要保留仍
在使用中的纸质存折、存单等
老年人熟悉的服务方式，不得
强迫老年人使用银行卡，不得
强制老年人通过自助式智能设
备办理业务，不得违规代替老
年人操作，不得对老年人使用
柜面人工服务设置分流率等考
核指标。

保留纸质存折等服务方式

“养老金融的服务对象是
老年人群体，金融产品和金融
服务满足这部分群体的需求，
才能在真正意义上实现养老金
融在社会价值和商业价值上的
统一。”中关村互联网金融研究
院首席研究员董希淼表示。

在此前采访中记者了解
到，国内银行网点在老年人金
融服务方面做了不少工作，但
除了保留足够的柜面、为老年
人设立专属座位等外，依然存
在一些“软性障碍”，可能影响
老年人的体验。

为此，《通知》要求保留和
改进传统金融服务方式，明确
银行保险机构优化网点布局，
发展服务老年人的特色网点。
同时尊重老年人使用习惯，保
留和改进人工服务，完善柜面
服务和应急保障措施。

其中，要求各银行保险机
构要合理配置服务人员，为老
年人办理业务提供引导。有条
件的营业网点要开设绿色通道
或专属服务窗口。完善自助设
备和客服热线，精准识别客户
年龄和需求，通过设置老年专
属客服坐席，提供一键转接、呼
叫人工或老年人专属菜单等方
式，及时为遇到困难的老年人

提供帮助。有条件的银行保险
机构可根据老年人数量和业务
需要，在城乡结合部或偏远农
村地区，部署可移动智能柜台、
设置流动服务点或派出服务流
动车等方式为老年人办理日常
业务。

值得注意的是，《通知》明
确，商业银行要保留仍在使用中
的纸质存折、存单等老年人熟悉
的服务方式，不得强迫老年人使
用银行卡，不得强制老年人通过
自助式智能设备办理业务，不得
违规代替老年人操作，不得对老
年人使用柜面人工服务设置分
流率等考核指标。

进一步扩展上门服务项目

此前，两个与老人相关的
视频引起广泛关注和热议：一
则是“老人独自冒雨用现金交
医保遭拒”，另一则是“94 岁的
老人为激活社保卡被抬到银行

做人脸识别”。
因而，针对社保卡激活、社

保资金发放、养老金领取等老
年人阶段性集中办理的业务，

《通知》要求，各银行保险机构
要采取有效措施，灵活安排人
力，减少等待时间，方便老年人
办理。并建议各银行保险机构
采用便携式智能服务终端设
备，针对老年人实际需求，进一
步扩展上门服务项目，促进传
统上门服务和智能技术融合，
为老年人提供贴身金融服务。

打造适老手机银行APP

金融机构如何让金融服务
适应老龄化社会步伐，让老年
人也享受到“数字红利”？

中国银行业协会研究部副
主任王丽娟认为，针对现有金融
APP适老性差等问题，商业银
行要深挖人工智能、大数据等
技术优势，结合老年人需求特
点，在模块设置、功能推荐、字
体大小等方面进行“适老”完善。

此次《通知》明确提出，要
提升网络消费便利化水平，各
商业银行要开发手机银行APP
的大字、语音、民族语言等服
务，突出查询、转账及缴费等老
年人常用功能，实现关键信息
易读、主要功能易找、操作步骤
易懂。探索开发“一键求助”功
能，对老年人在操作过程中遇
到问题的，快速介入提供引导
帮助，及时解决问题。同时要
进一步创新网络消费相关金融
产品和服务方式，研发符合老
年人需求和风险承受能力的网
络消费金融产品及服务。

而金融互联网网站、移动
互联网应用亦需适老化改造。

《通知》明确各银行保险机构要
完善互联网网站、移动互联网
应用，进一步优化界面交互、内
容朗读、操作提示、语音辅助等
功能，便于老年人获取信息和
服务。可根据老年人使用习
惯，开发应用“关怀模式”“长辈
模式”，页面内容要清晰、简洁，
重点突出。

综合新华社、中国新闻网、
中国银行保险报

四连阳
问：周二沪指低开，盘中震荡走

高，收盘上涨，你怎么看？
答：尽管两市个股跌多涨少，但

受机构抱团股带动，市场仍强势收
涨，次新股顺控发展更是无畏关注
函，收出11连板，北上资金也净流入
近40亿元。截至收盘，两市涨停60
只，跌停10只。

技术上看，沪深股指收复20日均
线，两市成交环比略有萎缩；60分钟
图显示，各股指均收于5小时均线之
上，60分钟MACD指标仍保持金叉状
态；从形态来看，沪指强势收出4连
阳，创业板指也创出近3周的收盘新
高，足以说明短期做多动能不弱，不
过由于各股指尚未完全脱离底部拉
力，后续继续上攻还需成交的放大。

期指市场，各期指合约累计成交减
少、持仓增加，各合约负溢价水平整
体继续增加。综合来看，季末资金面
紧张是近期成交未能放大的主要原
因，市场借抱团股带动股指并不会长
久，后市仍需板块轮动带来股指的正
常回升。

资产：周二按计划持股。目前持
有泽达易盛（688555）8万股，华创阳
安（600155）30万股，今世缘（603369）
3.8万股，水井坊（600779）2.5万股，光
正眼科（002524）24 万股，康泰生物
（300601）1.5 万 股 ，用 友 网 络
（600588）5 万股，浙江龙盛（600352）
11万股。资金余额960874.6元，总
净值18147904.6元，盈利8973.95%。

周三操作计划：康泰生物、浙江
龙盛、用友网络、今世缘、水井坊、光
正眼科、华创阳安、泽达易盛拟持股
待涨。

胡佳杰

银保监会发文，助老人跨越“数字鸿沟”

银行要保留存折等 不得强迫老人用银行卡

六成私募产品
今年以来出现亏损

今年以来，A股震荡明显
加剧，不少私募产品业绩也遭
遇重挫。最新数据显示，截至
3月25日，今年以来近六成股
票私募产品出现亏损。

面对春节长假后的快速
调整，多位私募基金经理感
慨，“预料到会回调，但没想
到这么快，所以产品净值受
到明显冲击。”

朝阳永续私募产品业绩
数据统计显示，截至 3 月 25
日，按照最新净值公布日期
统计，该机构共监测到有
16891只股票策略私募基金
产品（含传统股票多头、股票
多空、股票中性等所有股票
策略产品）公布最新净值。
今年以来，所有股票策略私
募 基 金 产 品 平 均 亏 损
0.55%。其中，取得正收益的
产品数量为6936只，占比仅
为41.06%。 据上海证券报

制图 杨仕成

国内汽柴油价
或将迎来年内首降

本周期（3月17日以来），
多个国家疫情出现反复，再
度引发市场对石油需求的担
忧，国际油价显著承压，虽然
苏伊士运河因货轮搁浅导致
运输受阻一度给油价带来提
振，但油价运行区间较上一
计价周期明显回落。预计3
月31日24时，国内成品油价
将迎来年内首次下调，汽、柴
油价每吨或下调220元左右，
折合92#汽油、0#柴油每升
分别下调约0.17元、0.19元。

如此次下调兑现，将是
2021年国内成品油零售限
价首次下调，也是自2020年
11月19日起，国内成品油零
售限价“九连涨”后的首次下
调。今年来看，截至目前，国
内成品油零售限价已经历5
个调价窗口，五次均为上调，
国内汽、柴油零售限价累计
每吨分别上调了1030元和
995元。 据新华社


