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2021年1月1日正
式实施的《民法典》第一
千零三十五条明确规
定，处理个人信息，应征
得该自然人或者其监护
人同意。

乱象1
知名商店安装人脸识别摄像头

海量人脸信息被搜集

监控摄像头在我们的生活中几乎已
经无所不在，这些摄像头大都是以保障
公共安全为目的，但是有些商家所安装
的摄像头看似普通，却暗藏玄机。

在上海家饰佳科勒卫浴专卖店，摄
像头看起来没有什么特别之处。然而，
科勒（中国）投资有限公司一位工作人员
却告诉记者，他们的这种摄像头与众不
同，具有人脸识别功能，而且不少门店都
装有这种摄像头。

安装了人脸识别功能的摄像头后，
一旦顾客进入科勒卫浴门店，人脸信息
就会被捕捉、记录，以后顾客再去哪家
店、去了几次，科勒卫浴都会知道。

人脸信息属于个人独有的生物识别
信息，目前已经成为很多用户的支付密
码、账号密码等，由于用户无法更改自己
的人脸信息，一旦泄露，将严重威胁用户
的财产安全、隐私安全等。

国家市场监管总局发布的《个人信
息安全规范》明确规定，人脸信息属于生
物识别信息，也属于个人敏感信息，收集
个人信息时应获得个人信息主体的授权
同意。

记者在上海接连走访了三家科勒卫
浴的门店，均看到了这种号称具有人脸
识别功能的摄像头，然而从记者进店一
直到离开，都没有得到明确的提示和告
知，征得同意更是无从谈起。

在科勒卫浴门店，看上去并不起眼
的摄像头，真的偷偷捕捉了顾客的人脸
信息吗？记者注意到，这个摄像头上标
注着“万店掌”字样，记者通过联系，见到
了苏州万店掌网络科技有限公司的薛经
理。薛经理表示，科勒卫浴确实装了他
们公司具有人脸识别功能的摄像头。在
深圳市龙华新区和平路 21 号的宝马汽
车4S店、无锡的宝马汽车4S店，记者均
发现人脸识别摄像头。在港汇恒隆
MaxMara专卖店，记者也看到了万店掌
公司的摄像头。

除了苏州万店掌公司，悠络客电子科
技股份有限公司、广州雅量智能技术有限
公司、深圳瑞为信息技术有限公司等同样
为不少商家安装了人脸识别系统。

悠络客电子科技股份有限公司经理
透露，“这种摄像头已经安装了几十上百
万个了。”苏州万店掌网络科技有限公司
的薛经理告诉记者，他们平台目前拥有
的人脸数据量已经上亿。记者在全国多
地先后调查了 20 多家装有人脸识别系
统的商户，所到之处，人脸识别信息均被
偷偷获取，没有一个商家明确告知，征得
同意更是无从谈起。

乱象2
智联招聘等平台大量简历流向黑市

给钱就能随意下载

近年来，警方破获了多起诈骗案，不
法分子从网络黑市购买大量个人简历信
息实施精准诈骗。这些信息精准的简历

是怎么来的呢？
智联招聘声称拥有1.8亿用户，视用

户信息安全与隐私保护为自己的“生命
线”。然而在一个名叫“58 智联粉”的
QQ 群里，记者向一位买家支付 7 元，便
买到了一份智联招聘上求职者简历。简
历上求职者的姓名、性别、年龄、照片、联
系方式、工作经历、教育经历等信息一应
俱全。

这些个人简历是如何被泄露并在
QQ群里被贩卖的呢？记者发现，在智联
招聘上，企业账户只要交钱办理会员，就
可以不受数量限制下载包含姓名、电话
及邮箱地址等关键信息的完整简历。记
者还发现，还有人在兜售智联招聘的企
业账户。企业账户的注册，伪造的资质
申请也可以通过。类似的问题不仅仅发
生在智联招聘。记者发现，前程无忧和
猎聘网上，企业账户只需支付费用，便可
以下载到求职者的完整简历，对企业账
户同样存在管理漏洞。

警方调查发现，犯罪嫌疑人一方面
通过企业账户获取简历；另一方面通过
QQ群批量购买简历。通过这样的途径，
大量的个人简历信息，源源不断地流入
了不法分子的黑手。近年来，各地警方
破获多起类似案件，在其中一个嫌疑人
的一块硬盘当中，存储的求职者简历数
量就有700多万条。

乱象3
手机清理类软件的“黑手”
正将老年人推向诈骗深渊

李女士今年70多岁了，但用起智能
手机来一点都不生疏。可最近，她多了
不少烦恼，好好的手机莫名其妙地越来

越慢。原来，李女士通过智能手机看新
闻、小说时，手机屏幕总会自动蹦出一些

“安全提示”：“病毒”“垃圾”“内存严重不
足”，按照提示李女士清理了手机，但她
发现这些“安全提示”越清理越多。

日前，中国电子技术标准化研究院
网安中心的专家对这一现象进行了监
测，在一款小说阅读软件里，正常阅读过
程中出现了“安全清理”提示，工作人员
点击后，下载安装了一款叫“内存优化大
师”的 APP，自动清理过程中又继续蹦
出“清理手机缓存”提醒，点击后，手机又
下载安装了“超强清理大师”。不断“提
醒、下载、清理”，同样路径接力重复，手
机上接着又安装了“智能清理大师”和

“手机管家PRO”。
然而测试人员对“手机管家 PRO”

进行测试后发现，这款APP表面上看起
来是在清理手机垃圾，背地里实则在不
断偷偷大量获取手机里的信息。工作人
员提示：这些数据信息对老人们进行用
户画像，给他们打上“容易被误导和诱
导”的群体标签。于是，各种低俗、劣质，
甚至带有欺骗套路的广告和内容就会源
源不断地推送到老人的手机上，使得一
些老年人上当受骗。

乱象4
河北养羊大县又现瘦肉精
瘦肉精羊已流向多地

青县，是河北省一个重要的养羊基
地，每年大约出栏70万只羊。新兴镇戴
庄子村是当地最集中的养殖区域之一，
养殖户小杰饲养着近千只羊。他告诉记
者，关于如何养羊，青县的养殖户对陌生
人基本都是三缄其口。

记者调查发现，原来，养殖户在养羊
过程中，为了增加出肉率，多卖钱，在饲
料中偷偷混入瘦肉精喂羊吃下。加了瘦
肉精的羊“一只多卖五六十元”。

在销售过程中，如何逃避监管？在
运羊车中，商贩混入几只没有喂下“瘦
肉精”的“绿色羊”应付检查。一肉联厂
负责人称：“无锡有客户，天津有客户，
河南也有客户。”央视记者在屠宰场对
羊肉进行了瘦肉精快速检测条检测，结
果呈阳性。

虽然青县相关部门一直在严查违规
添加瘦肉精行为，但是养殖户说他们都
有各种渠道得到消息，提前应对。

乱象5
手表原封不动躺一夜

就收消费者几千元维修费？

日常佩戴中，机械手表受磁很常见，
这也是机械表在维修过程中最简单常见
的一个故障，直观体现就是走时不准。
受磁的手表正常维修只需要消磁仪进行
退磁就可以”，通常耗时仅一两分钟。

然而在调查中，记者先后在多个城
市的多家名表维修中心对只有受磁故障
的手表进行维修，却发现很多维修中心
开出了高额维修费用。

当记者来到位于长沙国金中心 21
层的名表客户服务中心，一位维修人员
简单看了看手表的情况后，拧了拧发
条，就作出了故障判断。连手表的后盖
都没拆，维修人员就给出了高达 1000
多元的更换游丝、时轮的维修项目。维
修人员表示要 1000 多元，不更换表走
不好。

一个简单的受磁故障，被要求更换
零件，这到底是有意为之还是诊断失误
呢？

随后，记者又将一款没有任何问题
的机械表设置为受磁故障，并对机芯内
的多个重要零件做了标记处理。这一次
维修人员直接打开表盖，不到一分钟就
对故障作出了判断：“走时的那个摆轮有
问题，换一个1350元。”

这一次简单的受磁故障又变成了需
要更换零部件的严重故障，同时维修人
员还强调，为了让手表走时恢复准确，还
要进行全面的保养：“那个是零件的价
钱，还要做保养。 ”

维修人员表示，保养就是里头每个
零件都会拆下来，里头有的松动了、变形
了，都要重新调整，清洗干净，重新再组
装恢复出厂标准，1300元打8折。

一个简单的消磁故障，被维修人员
开出了2390元的高价费用。

“修”完手表后，维修人员不允许拿
走旧零件的行为让人心生疑惑。当记者
拿着手表给专业人员检测后得到了这样
的结论：“这台表机芯并未拆解过，所谓
的清洗保养、更换零件也没有做过。”

也就是说，手表简单消个磁，原封不
动在店里躺了一夜，2390 元就轻松到
账，好一出空手套白狼。

综合央视财经频道、《环球时报》等

逛回商场，脸被“偷”了
“3·15”晚会曝光人脸识别乱象

科勒卫浴、宝马4S店、Max Mara等被点名

又是一年“3·15国际消费者权益日”！2021年“3·15”晚会如期而至，今年晚会以“提振消费
从心开始”为主题，分别从“健全数字规则 构建互联网经济信心”“关注公共安全 拷问业界良心”

“关注服务品质 用诚信唤真心”三个方面关注当前消费维权领域的新热点和新现象。
本届“3·15”晚会可谓“干货满满”，曝光内容涉及人脸识别、招聘平台、老年人手机、瘦肉精、医

疗广告等方面。究竟曝光了哪些问题？一起去看看。

无锡的宝马汽车4S店，记者发现人脸识别摄像头。

“3·15”晚会曝光人脸识别摄像头乱象。央视截图


