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金杯银杯不如百姓
的口碑。华西都市报、封
面新闻已经连续多年组
织“金融机构最佳口碑”
评选，现已成为四川财经
类评选中最为权威、覆盖
面最广、最具影响力的评
选活动之一。

四川省电信行业及电信企业

四川省电信行业

中国电信股份有限公司
四川分公司

中国移动通信集团
四川有限公司

中国联合网络通信集团有限公司
四川省分公司

特定用户群体

农村用户

学生用户

中小企业

农村用户

学生用户

中小企业

农村用户

学生用户

中小企业

农村用户

学生用户

中小企业

用户满意度指数

82.54

80.34

85.73

80.53

79.38

82.43

85.13

80.01

88.96

81.68

81.90

85.81

较上年增长量

+0.57

+2.22

+1.65

-1.03

+2.92

+0.04

+2.09

+1.28

+3.46

+0.42

+2.58

+1.41

满意级度

满意

满意

满意

满意

较满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

一、四川省电信行业服务质量用户满意度指数

四川省电信行业服务质量用户综合满意度指数为 82.59，较上年增长
1.13 点，达满意水平。

为贯彻落实以人民为中心的发展思想，努力满足广大人民群众日益增长的信息通信服务需求，维护电信用户的合法权益，促进我省基础电信企业不断提升通
信服务质量和水平，我局组织第三方专业评价机构按照《电信服务质量用户满意度指数评价制度》对2020年度四川省电信服务质量用户满意度指数进行了测
评。现将测评结果公告如下：

三、特定用户群体满意度指数

注：按用户满意度指数级度划分（简称满意级度），满意度指数90至100为很满意；80至89.99为满意；70至79.99为较满意；60至69.99为一般；50至
59.99为不太满意；30至49.99为不满意；30以下的为很不满意。

二、各类电信业务服务质量用户满意度指数

四、提速降费用户满意度

四川省通信管理局
关于发布四川省电信服务质量用户满意度指数测评结果的公告

二0二一年三月十二日

四川省电信行业
及电信企业

四川省电信行业

中国电信股份有限公司
四川分公司

中国移动通信集团
四川有限公司

中国联合网络
通信集团有限公司
四川省分公司

电信业务

固定电话

移动电话

固定上网

手机上网

固定电话

移动电话

固定上网

手机上网

固定电话

移动电话

固定上网

手机上网

固定电话

移动电话

固定上网

手机上网

用户满意度指数

86.21

85.13

82.28

81.95

86.16

84.67

81.40

81.04

86.50

85.43

83.12

82.35

86.98

85.16

83.49

81.41

较上年增长量

-0.15

+1.36

+0.20

+1.02

-0.10

+1.58

-0.70

+0.62

-0.30

+1.37

+0.97

+1.26

-0.41

+2.10

+2.18

+0.27

满意级度

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

四川省电信行业
及电信企业

四川省电信行业

中国电信股份有限公司
四川分公司

中国移动通信集团
四川有限公司

中国联合网络
通信集团有限公司
四川省分公司

用户
满意度

79.79

77.22

81.04

80.11

较上年
增长量

+0.23

-1.95

+1.29

-0.28

满意
级度

较满意

较满意

满意

满意

五、携号转网服务用户满意度

四川省电信行业
及电信企业

四川省电信行业

中国电信股份有限公司
四川分公司

中国移动通信集团
四川有限公司

中国联合网络
通信集团有限公司
四川省分公司

用户
满意度

90.26

89.21

90.29

90.77

满意
级度

很满意

满意

很满意

很满意

反弹继续
问：周四沪指高开，盘中震荡走

高，收盘大涨，你怎么看？
答：受消息面刺激，两市周四高

开高走，周期股全面领涨各板块，三
大股指集体收涨超 2%，北上资金也
净流入超60亿元。截至收盘，两市涨
停 70 只，无一只个股跌停。技术上
看，沪深股指均收复5日均线，两市成
交环比增加；60分钟图显示，各股指
均收复5小时均线，60分钟MACD指
标出现低位金叉；从形态来看，市场
各股指均在周四实现了笔者提到的
两个关键底部信号，这是本轮下跌以
来的第二次，上一次是股指跌至60日
均线附近时，而这一次沪指更是一举
收复了半年线，短期来看，当下想要
直接反转不太现实，后市压力位在60
日均线附近。期指市场，各期指合约
累计成交略增、持仓略减，各合约负
溢价水平整体变化不大。综合来看，
近期消息面暖风不断，短期反弹仍会
持续。

资产：周四按计划持股。目前持
有泽达易盛（688555）8 万股，华创阳
安（600155）30万股，今世缘（603369）
3.8万股，水井坊（600779）2.5万股，光
正眼科（002524）24 万股，康泰生物
（300601）1.5万股，用友网络（600588）
5 万股，浙江龙盛（600352）11 万股。
资 金 余 额 960874.6 元 ，总 净 值
17722074.6元，盈利8761.04%。

周五操作计划：康泰生物、浙江
龙盛、用友网络、今世缘、水井坊、光
正眼科、华创阳安、泽达易盛拟持股
待涨。 胡佳杰

作为关系民生最为紧密的行业之一，
金融服务已渗透到居民生活的方方面面，
起着无可替代的重要作用。而金融机构
的服务质量到底如何，还得是作为服务对
象的老百姓说了算！

今年“3·15”前夕，华西都市报、封面
新闻再次邀请权威专家组成专业评审团，
打造“四川金融消费口碑榜”，从舆论声
量、业务推广、品牌传播、声誉管理等维度
进行研究，客观呈现四川金融业的发展现
状，助力四川金融机构更好地了解自身品
牌传播及行业舆情态势。

2020 年，四川金融运行呈现总量合
理、结构优化、利率下降的特征，2020
年 1-11 月 ，全 省 社 会 融 资 规 模 增 量
1.38 万亿元，同比多增 4658 亿元，增量
创历史同期新高。数据显示，2020 年
末，本外币各项贷款余额7.10万亿元，同
比增长 13.7%，高于全国 1.2 个百分点。
截至 11 月末，全省普惠小微贷款余额
6217 亿元，较年初新增 1311 亿元；民营
企业贷款余额1.73万亿元，新增1821亿
元；金融精准扶贫贷款余额 4034 亿元，
同比增长 9.17%，余额和增速均位居全
国前列……

2020 年四川保险业提供风险保障
227 万亿元，保费规模也居全国第七位。
险资入川金额达3988亿元，保险深度提
升至 4.7%，保险密度提升至 2714 元/
人。四川农险电子化承保平台上线，车险
电子保单和电子标志全面施行，巨灾保险
试点已覆盖全省19个市（州）。四川人的

“安全感”越来越强……

眼下，内需消费逐渐恢复，消费金融
在拉动内需、促进消费升级、服务实体经
济中的作用更加明显。借助金融科技与
消费金融的融合，四川多家银行推出了多
种普惠金融贷款。通过大数据技术的有
效利用，金融机构能更加清晰地了解持卡
人消费习惯、资金流水等，从而更精准地
为消费者提供金融服务。银行凭借信息

科技手段代替人工作业，提升了批量获客
效率，降低了运营成本，从而能真正做到
让利于客户。让越来越多的消费者真真
切切地感受到了“金融科技带来的实惠就
在身边。”

金杯银杯不如百姓的口碑。华西都
市报、封面新闻已经连续多年组织“金融
机构最佳口碑”评选，现已成为四川财经
类评选中最为权威、覆盖面最广、最具影
响力的评选活动之一。我们通过评选活
动鼓励先进、鞭策落后，并向社会隆重推
介上榜优秀金融机构，其目的在于全面维
护金融消费者权益，推动金融机构与百姓
生活的良性互动，促进四川金融行业持续
健康发展，共同打造新时期良好的经济发
展和金融消费环境。

华西都市报-封面新闻记者 董天刚

“四川金融消费口碑榜”出炉
19家金融机构上榜

农业银行四川省分行

中国银行四川省分行

建设银行四川省分行

交通银行四川省分行

工商银行成都分行

中国光大银行成都分行

中国民生银行成都分行

兴业银行成都分行

华夏银行成都分行

浦发银行成都分行

成都农商银行

成都银行

四川天府银行

中国人寿四川省分公司

平安人寿四川分公司

太平洋寿险四川分公司

太平人寿四川分公司

华夏保险四川分公司

平安产险四川分公司

“四川金融消费口碑榜”榜单


