
租赁长租公寓，租客住了1天
后退房，一般会赔付多少违约
金？记者调查发现，多数长租公
寓平台都会扣除押金；也有部分
传统房屋中介透露，如果协商解
决，有时只收几天房租。
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医疗健康成两会热点

平安健康发力“互联网+医疗”
助推基层健康管理水平提升

公寓环境太吵 提前退租要扣45天租金？
律师称，环境吵闹不影响居住安全，承租人无权单方解除合同

租客投诉：
入住公寓遭噪音“轰炸”

退租时被要求赔45天房租

2月20日，谢女士在自如平台上租
赁了一套位于北京市朝阳区的公寓，但
入住的第一天她就发现，公寓周围非常
吵闹。“我正在准备一个重要考试，噪音
非常影响我的休息和学习。”她说。

联系房屋管家后，对方告诉谢女
士，可以把窗户封死以隔音，或者换一
套五公里以外的房屋。

谢女士说，封死窗户会影响居住的
舒适度，更换的房屋她也不满意，于是在
入住后的第二天就向平台提出退租。

一位自称自如平台区域经理的人来
电告诉谢女士，退租可以，但按要求须扣
除一个月房租，再加上退租需提前15天
提出申请，合计将扣除45天的房租。

据谢女士向记者展示的聊天记录
和付款明细显示，她已按照“押一付
三”规则付完了费用，如果按扣除45天
房租计算，她要赔3860.62元。

“因为没有办法休息和学习，我现在
已经搬到了朋友家暂住。”谢女士称，她
正尝试把房子转租出去，但在转租出去
之前，所有的房租费用需要她来承担。

记者调查：
提前退租

通常会赔付违约金

租赁长租公寓，租客住了1天后退
房，一般会赔付多少违约金？记者调
查发现，多数长租公寓平台都会扣除
押金；也有部分传统房屋中介透露，如
果协商解决，有时只收几天房租。

记者以租客身份，与自如平台成
都区域销售人员孟先生取得联系。当
记者问及如果只住了一两天发现房子
不合适怎么办时，对方表示，3 天内可
以无责换租；如果提前解约，会按照平
台规定扣除一个月的房租，再加上提前

7-15天退租申请期期间的房租费用。
随后，记者以同样问题咨询了另

一家长租公寓平台魔方公寓。平台客
服称，如提前解约会收取押金作为违
约金。

而传统线下房租中介，提前解约
退租则更灵活。长期从事房屋租赁工
作的欧先生透露，租房提前解约，通常
会支付半个月的房租或将押金作为违
约金。“一般会协商解决，房主如果好
说话，有时多收几天房租即可。”他说。

事实上，自如上线之初，“三天不满
意免费退租”的运营规则吸引了不少
用户，但在其房源规模突破 100 万之
际，该规则也被改为了“三天不满意免
费换租”。

对此，自如平台销售孟先生解释，
免费退租的规则引来了不少靠打“擦
边球”“蹭住低价公寓”的租客，无奈之
下才改变了规则。

即便如此，仍有不少租客质疑称，
自如正面临服务的“降级”，其中典型包
括“N+1”模式和房租“两头吃”乱象。

“一套公寓只住一两天就走了，我
们仍然会去清扫，一样会有成本。”孟先
生透露，房源多了之后，恶意退租带来
的成本压力会很大。

律师说法：
若仅是环境吵闹
不适用于无责解约

平台方要求扣除租客45天的房租
是否为霸王条款？

北京国枫（成都）律师事务所刘元
涛律师表示，若房屋影响承租人的居
住安全，承租人可以单方解除合同并
不承担违约责任；若房屋仅是环境吵
闹，尚不足以影响居住安全，承租人无
权单方解除合同。由于该事件中，提
前解除合同的约定，对双方是一视同
仁的，不属于霸王条款。

那么，消费者应如何维护自己的合
法权益？刘元涛建议，在租赁房屋前，一
定要先看房，了解房屋是否符合居住要
求；其次，认真研读合同，尤其对租金交
付方式、修缮义务归属、装修条款、合同
解除条款、违约责任条款要了解清楚，对
己方影响较大的合同，一定要求出租方
予以说明，并留痕，以便后续出现解释
说明与合同不符时作为证据使用。

针对在非房屋租赁平台经营公司
租房，还需要注意是否是二手房东、房
子是否有抵押等细节，合同也应签订
书面合同，不要仅凭口头合同租房。

在公寓仅住了1天就退租，会赔多少钱？北京市民谢女士的遭遇告诉她：45天的房租。
2月，谢女士通过在线租房平台自如租了一间长租公寓，入住首日发现周边环境十分吵闹，她随即向平台提出退租，

但被要求赔45天的房租费用。
华西都市报-封面新闻记者 欧阳宏宇

3月5日，十三届全国人大四次
会议在京召开。政府工作报告

中提出的2021年重点工作中，全面实
施乡村振兴战略、推进卫生健康体系建
设是其中两项。医疗健康成为全国两会
热点。

在全民对健康管理关注度日渐提
高的背景下，近日，由上海市卫生健康
委团委和上海市医药卫生发展基金会
共同举办的第27届上海市“医苑新星”
大型线上义诊暨3·5学雷锋志愿服务
活动顺利落幕。平安健康医疗科技有
限公司（以下简称“平安健康”）作为活
动协办单位，借助先进的技术手段和
丰富的线上问诊管理经验，深度参与
到本次义诊活动中，全方位助力义诊
活动落地展开。

平安健康为基层医疗
创新发展提供新思路

数据显示，作为我国医疗资源的
绝对主力，基层医疗机构占据了全国
卫生医疗机构的 95%，村卫生室和诊
所占到了全国总数的86%。但与此同
时，受限于医疗资源的整体短缺与分
布不均，基层医疗机构存在的问题也
相当明显。

随着全民对健康日益重视，基层
医疗资源与服务能力的短缺成为当下
亟待解决的问题。近年来，“互联网+

医疗健康”的快速发展，为基层医疗的
创新发展提供了新思路和新方法，借
助互联网，企业在群众看病就医、提
升医疗服务质量效率、增强经济发展
新动能等方面发挥了重要作用。

作为互联网医疗先行者，平安健
康在在线医疗、在线问诊等方面已进
行了大量尝试，通过互联网医疗手段，
打破时间空间局限，让患者获得及时
专业的治疗。除了进行义诊外，平安
健康积极与名医大咖合作，夯实医疗
服务能力。如与享有盛誉的心血管病

专家、“双心诊疗”第一人胡大一教授
签约，成立“双心诊疗”中心，聚焦心血
管疾病专科专病，为患者提供线上问
诊和线下坐诊结合的 O2O 服务、心血
管知识科普教育、健康管理等医疗健
康服务。

在线医疗增长强劲
平安健康为大众健康医疗赋能

在线医疗在疫情防控工作中发挥
着重要作用。数据显示，2020 年，在
国家卫健委的委属委管医院中，互联
网诊疗比上年同期增加了17倍。聚焦

健康全场景，发力在线问诊也成为了
互联网医疗企业的重点。据平安健康
2020年财报数据显示，作为核心业务
的在线医疗保持了强劲增长，收入达
到15.655亿元，同比增长达82.4%，其
中在线问诊服务产生的电子处方购药
等业务显著增长，会员产品收入保持
高速增长，达到9.25亿元，同比增长达
124.5%。

截至 2020 年 12 月 31 日，平安健
康已在9个城市获得自建互联网医院
资质，包括：银川、青岛、成都、海口、
南宁、合肥、威海、福州和南京；并已
与100家线下医院达成合作共建互联
网医院平台（含福州项目），其中41个
已经由平安健康完成建设上线。在以
上的自建和共建项目中，已有 5 个项
目打通并接入医保支付系统，彻底打
通项目当地社保-商保-用户-医院-
医疗-药品之间的数据隔阂，增强了
在线医疗服务便利性。

以平安健康为代表的互联网医疗
企业在“互联网+医疗健康”方面已进
行了大量有益尝试，平安健康正在持
续发挥自身在互联网技术、大数据、
供应链等领域的能力，以服务作为切
入点提升基层医疗的诊疗水平，提升
基层健康管理水平和药品供应链效
率，让基层医疗成为国民健康的坚实
保障。

华西都市报-封面新闻
记者 张越熙

3·15特别报道

平安健康发力“互联网+医疗”，助推基层健康管理水平提升。


