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减肥热潮
催生春季消费热点

运动用品类持续受追捧

三月不减肥，六月徒伤
悲，春季减肥成为网友热搜关
键词。据唯品会春季特卖节
的消费数据显示，户外运动多
个品类同比增长超 100%，其
中最受欢迎的是骑行装备、游泳/
潜水/水上运动装备、冰雪户外运
动装备，同比分别增长332.30%、
300.07% 和266.66%。体育用
品中，运动鞋需求量最大，安踏、
阿迪达斯、李宁三大品牌销量
高居榜首，其中回力运动鞋同
比大幅增长 1218.41%，李宁

运动鞋同比增长 126.29%，国
潮在唯品会春季特卖节中优
势明显。

春季换装需求大
婴幼童装占“80后”母

婴市场最大份额

女装作为唯品会主打品
类，广受各年龄层欢迎。春季
特卖一开售，许多品牌热门款
式在数小时内即被一抢而空。
其 中 ，嬉 皮 少 女 的 HIPPIE
MISS的女下装、南极人女上装
和森马女上装销量占据女装品
类前三位。而经济独立的“80
后”人群，作为社会的中流砥柱
和家庭的主心骨，在给自己购

物的同时，也不忘给小孩换新
装。婴幼童装最多出现在“80
后”爸妈的购物车中，其中，真
维斯的中大童装最受欢迎，销
量同比增长超10倍。

美颜美妆
成95后精致小姐姐出

街必需

处在25岁阶段的95后更
加注重个人形象，美妆产品消
费力遥遥领先其他年龄段消
费者。在这些精致的小姐姐
的购物清单中，彩妆品消费名
列前茅。根据唯品会春季特
卖的消费数据显示，在彩妆品
类中，完美日记唇妆、卡姿兰

底妆和完美日记眼妆产品最
受消费者追捧，贡献了 TOP3
的订单数。此外，透真底妆产
品暴涨205倍。

近年来，随着国货彩妆品
牌的崛起，越来越多的国货品
牌不仅在品质和销量上与美
宝莲等海外大牌并驾齐驱，部
分品牌更大有赶超之势。

地域消费
上海日用家居消费势

头增长猛烈

此次春季特卖节，除用户

消费趋势及喜好的明显变化，
唯品会消费数据还展现出了
地域消费的鲜明特征。数据
显示，浙江、江苏、天津、广东、
上海是奉献唯品会销量最多
TOP5 地区。其中，浙江地区
冰雪户外相关运动用品销量
居 高 不 下 ，同 比 增 长 高 达
50%，成为爱运动的代表地
区；上海地区，日用家居增长
势 头 较 猛 ，销 量 同 比 上 涨
27.27%。广东比其他地区更
早进入春夏季，换装需求促使
广东用户女装消费量的提升
更快。而湖北、青海、山东、安
徽、广西、江苏等地的美妆订
单量则遥遥领先。

唯品会坚持“品牌特卖”
核心理念，持续为用户精选众

多优质好货，让用户买得超
值。为了让消费者体验到更
贴心、便捷的购物体验，唯品
会全面升级会员体系，用户买
满 88 元即享受顺丰包邮的服
务。同时保障用户七天无理
由退换货的需求，用户在唯品
会购买的所有自营商品，退换
货服务将统一由顺丰上门取
件完成。此外，唯品会持续
深化与顺丰合作，不断提升
物流效率和配送服务质量，
基本实现无盲点覆盖，越偏
远的地区越加大物流配送力
度，提升“最后一公里”的配送
消费体验。

不仅如此，唯品会为优化
用户体验，还加大对客服系统
的升级，提供“退换一体”、“一
键免费上门揽退”服务，进一
步提升用户问题解决时效。
另外，订单支付成功后十天内
支持价格保护。唯品会还设置

“按灯”规则，对客户多次投诉
存在质量问题、描述不符和错
发等问题的商品进行下架审
查，并对相应产品质量、资质进
行审核。审核无误后重新上架
商品，让大家买得放心。

唯品会春季特卖节仍在
继续，将持续放送好价好货好
品牌，让消费者无需花大价
钱，轻松畅快地买买买。

（广告）

3 月 11 日，货拉拉发布
最新整改进度：搬家及跟车
订单上线全程录音功能；承
载录像和信息采集功能的

“安心拉”智能行驶记录仪，
已开始在长沙装车进行产品
验证，试运行和优化后逐步
向全国推广。

在APP内对司机进行线
上操作指引后，作为搬家及
跟车订单重要信息采集方式
的“行程录音功能”已正式上
线，功能覆盖平台全部车型，
司机抵达装货地后即自动同
步 开 启 录 音 ，行 程 中 只 要
APP 保持运行，录音即可持
续，卸货完毕后录音结束并
自动上传云端保存7天，对于
疑问订单或纠纷订单，将适
当延长保存时限。

与此同时，货拉拉自研
的“安心拉”智能行驶记录仪
已在长沙进行小规模装车试
验。“安心拉”通过多路摄像
头（驾驶室摄像头、路面摄像
头、货厢摄像头）、定位系统
等全方位采集车内环境和货
物数据，获取更多订单内实

时信息，并且与货拉拉 APP
连通，与 APP 端的安全中心
一起，为运输保驾护航。目
前，货拉拉已在长沙装车试
运行10台“安心拉”智能行驶
记录仪，4 月起，将陆续在上
海、杭州、苏州等 8 个城市上
线试运行1万台，7月开始在
全国推广应用，预计将于年
底覆盖同城业务50%订单。

货拉拉风控负责人朱怀
宇介绍说，“安心拉”智能行
驶记录仪有车内外全方位录
音录像、实时车辆定位及轨
迹采集、隐藏式报警、语音提
示四项功能，内置 AI 算法识
别异常状态，驾驶室、车厢有
异动均可实时提醒，保障客
户、司机及货物安全。在安
全事件处置方面，货拉拉也
已完成安全处置标准流程升
级，并在业务落地的 180 个
城市与当地警方建立了信息
通报专属通道，确保与平台
相关的涉警信息可快速通畅
流转。

华西都市报-封面新闻
记者 雷强

专家说法：
强化行政监管势在必行

根据网经社“电数宝”电
商大数据库显示，2020 年我
国在线教育领域共发生 111
起融资，总金额超过 539.3 亿
元，为近五年最高，总金额超
过了过去四年（2016年-2019
年）的融资总金额。

在线教育平台竞争进一
步白热化。对此，网经社电子
商务研究中心在线教育分析
师陈礼腾表示，资本的疯狂介
入，广告的夸张投放，公司野

蛮生长导致质量参差不齐。
对于在线教育公司来说，只
有打造高质量的教学内容以
及完善的教育体系，才能走
得长远。

对于在线教师资质造假、
虚假宣传、解除合同退费难
等行业乱象，中国消费者协
会指出，一方面需要在线教
育平台尽快从资本竞争中回
归到教育本位，强化行业自
律，为广大消费者提供优质
服务；另一方面也需要有关
部门进一步强化行政监管，
联合消协等相关社会组织制
定在线教育服务标准，夯实
维权制度保障，规范在线教
育市场发展。

律师支招：
消费者需综合研判

平台资质

在消费者层面，如果遇到
在线教育机构虚假宣传，授课
老师无资质，或者网课质量不
高，机构破产倒闭跑路等问
题，消费者又该如何应对？

针对这些问题，记者采访
了北京市中闻律师事务所合
伙人闫创。闫创表示，消费者
如果遇到机构涉嫌虚假宣传

等行为，可以去市场监督管理
局投诉并要求给予相应的处
理。同时，消费者可以依据

《民法典》的规定要求解除合
同，并主张退回全部款项。

对于消费者去上课之后，
发现网课质量不高，听课效果
不佳，实现不了合同目的等情
况，闫创表示，消费者可以依
据《民法典》565条的规定，向
机构及其工作人员发送解除
合同通知书，并要求退课或
者退费，并且保留相应的沟通
证据。

此外，闫创指出，在线教
育机构破产倒闭跑路，属机构
违约。至于学费问题需找机
构主张权利，如果机构跑路涉
及的学员和学费较多，可以请
求市场监督管理局或者到机
构所在地派出所报案来主张
相应的权利。闫创建议，在选
择在线教育平台时，不要光看
其广告宣传，还需要求平台提
供相应资料，查看教育平台公
司的工商登记信息及是否有
行政处罚、是否有大量的消费
者教育合同纠纷诉讼等进行
综合研判。

华西都市报-封面新闻
记者 雷强

在线教育市场维权成“老大难”问题
专家律师支招教你各个击破

货拉拉公布整改进度：
上线行程录音功能 并试运行车载设备

随着在线教育风口的兴
起，一大批在线教育平

台迎来了发展的红利期。但
在线教育火爆的背后，是消费
者维权频频受阻的困局。

今年1月，中国消费者协
会发布了“2020年十大消费维
权舆情热点”。其中，在过去
一年里，伴随着互联网消费
热 度 的 高 涨 ，在 线 教 育 等

“ 云 上 ”消 费 维 权 较 为 突
出。那么，对于在线教育领
域频发的问题，消费者应该如
何“避坑”？

唯品会春季特卖节：
“运动减肥”和“生活品质”掀下单热潮
3 月 3 日，唯品会正式
盛大启幕春季特卖节，

上千品牌好货低至一折，众多
超值好物直降领券，一件立
减，为消费者献上了一场极致
性价比的购物狂欢节。目前，
参与本次唯品会春季特卖的
11大品类中，服饰穿戴类商
品仍保持着主力军地位，女
装、母婴用品、户外运动等三
大品类稳居销量TOP3。整个
3月，唯品会将持续为广大消
费者带来超 4000+大牌的超
值好货，更多春季新款，尽在
唯品会。


