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中国传媒大学互联
网信息研究院副院长李
未柠表示，政务新媒体的
健康发展，需要领导干部
与基层公务员端正态度，
加强服务，在与网民沟通
过程中求真务实，把满足
民生诉求作为第一要务。

有的沦为“僵尸账号”，有的为涨粉剑走偏锋……

新华社调查发现：
一些地方的政务短视频跑偏了
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问：周三沪指高开，盘中
震荡走低，收盘大跌，你怎么
看？

答：调整仍在继续，机构
抱团股继续重挫。香港特区
政府财政司司长陈茂波 24
日发表新财政年度财政预算
案，表示将提交法案将股票
印花税税率由当前的0.1%提
高至0.13%，港股当日大幅下
跌。受此影响，午后股指跌
幅加大，创业板指一度失守
3000点，北上资金略有净流
出。截至收盘，两市涨停46
只，跌停15只。技术上看，沪
深股指继续失守5日均线，创
业板指盘中一度失守60日均
线，两市成交环比略有增加
连续5日超万亿；60分钟图显
示，各股指均失守5小时、60
小时均线，60分钟MACD指标
继续死叉；从形态来看，之前
反复强调此次调整将超普通
预期，到后来三大技术信号走
弱，创业板指更是连跌5日，上
下落差超500点，不过市场转
机初显，各股指收盘前均出现
一波超1%的力度反抽，延续
之前预判，预计市场短期下
跌一步到位，周四市场将迎

来超跌反弹。期指市场，各期
指合约累计成交、持仓均显著
增加，各合约负溢价水平整体
有所缩减。综合来看，印花税
的消息让持续南下的资金掉
头，单日竟出现净流出近200
亿，这对短期A股市场资金环
境显然将出现重大变化，后
市拉锯将重新展开。

资产：周三按计划以
155元买入康泰生物 1.2 万
股；以 75.7 元买入水井坊
2.5 万股，之后以 74.7 元卖
出 2.5 万股；另以 50.3 元买
入今世缘 3.8 万股，之后以
51元卖出3.8万股。目前持
有 泽 达 易 盛（688555）8 万
股，华创阳安（600155）30万
股，今世缘（603369）3.8 万
股，水井坊（600779）2.5 万
股，光正眼科（002524）24万
股，康泰生物（300601）1.2万
股 。 资 金 余 额 4816031.6
元，总净值 19186061.6 元，
盈利9493.03%。

周四操作计划：康泰生
物、今世缘拟先买后卖做差
价，光正眼科、华创阳安、泽
达易盛、水井坊拟持股待
涨。 胡佳杰

当前，全国多地政务新媒体
向短视频平台延伸，丰富了政务
公开途径，成为贴近群众、服务民
生的新渠道。今年2月，中国互联
网络信息中心发布的第47次《中
国互联网络发展状况统计报告》
显示，截至2020年12月，各级政
府共开通政务抖音号26098个。

但“新华视点”记者调查发
现，一些地方的短视频政务账号
重数量、轻运营，不少成为“僵尸
账号”，还有的为涨粉时常“走
偏”，加重了基层负担，损害了政
府形象和公信力。

政务短视频乱象：
有的“僵尸”“休眠”
有的剑走偏锋

在一些短视频平台，不难找
到一些政务机构的账号。记者
以“镇人民政府”为关键词，在某
短视频平台上进行用户检索，手
机屏幕上出现的搜索结果长达
近百页。其中，不少乡镇政府的
短视频账号从未发布过任何作
品，有的乡镇政务短视频账号开
通后最新的一条动态还停留在
一年前。

与此同时，为吸引粉丝关注，
一些基层政务类账号剑走偏锋，
发布不符合官方身份的内容，一
些不当操作甚至引起网络舆情。

记者浏览多个政务短视频账
号，发现有的账号一味追热点，全
然不顾与自身行业、职责是否相
符，缺乏政务公开和服务功能。
例如，某个拥有66万粉丝的政务
短视频账号，至今已发布2500多
个作品，但绝大部分素材取自网
络热点，有的只是简单更换了配
乐或者字幕，且未标明来源。

记者还注意到，一些政务短
视频账号异常活跃，频频出现在
热门视频评论区。在一则“男子
横穿马路不减速被撞重伤”的视
频的评论区中，某地方交警账号
直接质疑外地交管部门调查结
果，引发网友热议。

还有部分官方账号喜欢发布
耸人听闻的消息。“警惕！4岁男
孩流鼻血身亡”“痛心！一家九口
聚餐八人中毒身亡”……这些都
是某乡镇官方短视频账号发布的
异地新闻内容。在疫情防控中，
一张标题为“广州女毒王境外返
回确诊，坐遍 14 条地铁”的图片
曾被某官方账号使用，在网上造
成不良影响。

形式主义新“秀场”：
劳民伤财装点门面
遇到咨询求助不回应

一些地方政务短视频账号的
无质量发展已引起群众和基层干
部的反感。

“实在想不通，一个乡镇值得
开一个短视频账号吗？”正忙着填
资料的微博网友“一只甜团子”抱
怨，此前当地的政府微信公众号
就已达上百个，平均阅读量就一
二十，最近领导又要求开一堆抖
音号。

政务短视频的制作需要耗费
不少精力，包括策划、拍摄、剪辑
等多环节，不少基层干部更觉分
身乏术。

“还有一千粉丝就完成任务
啦，大家可不可以加个关注嘛，实
力宠粉哒”——在大熊猫“禄禄
仔”意外窒息死亡视频下，某官方
账号的编辑留言更是直接道出了
上级的任务指标。在某地发布的
关于做好短视频账号等推广使用
工作的通知中提到，各级各部门
主要负责同志要亲自部署，安排
专人抓好落实，并报送关注推广
情况。

为缓解人手紧张、能力不足
问题，一些地方不惜花高价购买
第三方服务。记者检索发现，近
半年来，有 300 多条各地政府部
门的采购公告涉及政务短视频账
号运营、视频制作，价格多在数十
万元以上。其中，2020 年 12 月
14日发布的某地司法局年度短视
频账号运营服务项目成交公告显
示，一家文化传媒公司以25万元
的报价中标。

一些地方大张旗鼓做政务短
视频账号的驱动力是“政绩”。据
了解，一些地方已连续几年开展

“十佳政务抖音号”“年度政务新
媒体”评选活动，为此当地干部职
工不得不四处拉票。

还有网友说，一些地方的官
方短视频账号跟市场营销号的做
法一样，时常发布卖惨、宠粉的言
论，但等到真的有网民咨询、求助

时，他们却毫无回应，消失得无影
无踪。

政务新媒体如何办？
要创新更要初心

杜绝制造“政绩泡沫”

记者了解到，国家为推进政
务新媒体健康有序发展，曾出台
专门意见。多位受访人士表示，
政务传播跟上新形势很有必要，
但不能损害政府形象和公信力，
不能加重基层负担。

网友“Kurama”等认为，短视
频APP是记录生活的平台，不是
记录流量的平台，更不是政绩、业
绩考核的平台。政务短视频账号
不应把自己混同于市场营销号，
要结合本职工作，给群众提供真
正有用的信息和服务。

贵州省社会科学院传媒与舆
情研究所所长沙飒认为，政务新
媒体要落脚在“政务”与“权威”
上，提升传播力、引导力、影响力、
公信力。无底线吸粉、雷人雷语
等操作，与中央的要求是格格不
入的。

“服务群众是政务新媒体发
展定位的关键词。”沙飒说，政府
部门要立足政务工作职责，推动
与群众日常生产生活密切相关的
民生事项向网上延伸，为公众提
供优质便捷的政务服务。

“在当前全媒体时代，官方开
设新媒体账号，首先要做好议题
设置，有准确的内容定位。”中国
传媒大学互联网信息研究院副院
长李未柠表示，政务新媒体的健
康发展，需要领导干部与基层公
务员端正态度，加强服务，在与网
民沟通过程中求真务实，把满足
民生诉求作为第一要务。

沙飒还认为，政务新媒体的
创新实践要有正确的考核导向，
不能为了数据好看而造假，例如
通过直播带货等制造“政绩泡
沫”。要严禁购买粉丝等造假行
为，不得强制要求下载使用或点
赞、转发。

一些基层干部还建议，县、乡
级政务类短视频账号可以精简整
合，减少外包采购中的资源浪费
和后续风险。 据新华社

美国高尔夫球星“老虎”
伍兹23日在加利福尼亚州洛
杉矶郊区发生车祸，初步确定
没有生命危险，但双腿重伤。

美联社报道，伍兹23日
清晨7时许驾驶一辆运动型
多功能车撞上中央隔离带，
车身翻滚数圈，穿越两条对
向车道，撞上马路牙子，又撞
到一棵树，最后侧翻在路旁
坡下。消防员不得不切开汽
车前部挡风玻璃，把困在车
内的伍兹救出来。

伍兹当时独自驾车，没
有其他乘客。他意识清醒，
能够与救援人员对话。最早

抵达的一名救援人员说，伍
兹系着安全带，看起来“冷
静、神志清楚”。

尽管其车头几乎撞扁了，
但是据洛杉矶县治安官亚历
克斯·比利亚努埃瓦介绍，车
内空间基本没有挤压变形，安
全气囊弹出，为伍兹“提供缓
冲，他得以从车祸中幸存”。

救援人员说，伍兹从车内
被救出后，“无法自己站立”，
当即被送往医院救治。多家
媒体报道，伍兹双腿骨折。按
照洛杉矶县消防部门主管达
里尔·奥斯比的说法，伍兹双
腿受伤十分严重。 据新华社

美国高尔夫球星“老虎”伍兹
遭遇车祸双腿重伤 无生命危险

新华社北京 2月 24 日
电 记者从国家航天局获悉，
2 月 24 日 6 时 29 分，我国首
次火星探测任务“天问一号”
探测器成功实施第三次近火
制动，进入近火点280千米、
远火点5.9万千米、周期2个
火星日的火星停泊轨道。探
测器将在停泊轨道上运行约
3个月，环绕器7台载荷将全
部开机，开始科学探测。

同时，载荷中的中分辨
率相机、高分辨率相机、光谱

仪等将对预选着陆区地形地
貌、沙尘天气等进行详查，为
择机着陆火星做好准备。

“天问一号”探测器自
2020年7月23日成功发射以
来，已在轨飞行215天，距离
地球2.12亿千米。2021年2
月10日探测器进入环火轨道
后，按飞控计划，于2月15日
实施了远火点轨道平面机动，
2月20日实施了第二次近火
制动，目前设备状态正常，各
项飞控工作正常开展。

“天问一号”探测器成功实施近火制动
进入火星停泊轨道

一步到位

“走偏”。
新华社发


