
华西都市报-封面新闻
记者 宋潇 实习生谢乐滋

“砰砰砰！”这刺耳的声音一传来，意
味着成都市金牛区荷花名都婴童市场 1
楼的商家们又得“躲猫猫”了。据了解，他
们已连续10天遭到钢珠袭击。

1月19日，华西都市报、封面新闻记
者在现场看到，市场1楼部分底商、3楼平
台位置的玻璃门和窗户，被打出了多个大
小不等的洞，虽然玻璃下方已拉起警戒
线，但碎裂的玻璃仍让经过此处的人心惊
胆战。

商家们告诉记者，钢珠袭击事件是在
2020年12月底商场安装好玻璃窗膜后发
生的，持续了 10 来天，直到报警后才停
止。有商家还捡到了袭来的钢珠，“豌豆
大，实心的，弹速很快。”

事件
市场玻璃连续多日遭钢珠袭击

老李在荷花名都婴童市场经营着一
家婴儿用品零售店，从去年12月底开始，
每到下午2点过，就有钢珠从不同方向打
进店里，不定时连续袭击了10来天，1楼
几乎所有店铺都遭了殃。他说，“钢珠要
么打在楼上的平台上，要么直接打进店
里。”

老李说，最初猜测是有人恶作剧，但
后来钢珠袭击事件接二连三发生，就向商
场物业汇报，随后物业公司所在的平台玻

璃以及外墙玻璃窗，也遭到了不同程度的
袭击。

有商家告诉记者，钢珠袭击事件和商
场安装好玻璃窗膜的时间吻合，“最初打
算好好调查此事，但最终既没找到袭击
者，也没发现钢珠是从哪个方向袭来的，
只有不了了之。”

走访
玻璃顶棚下方拉起警戒线

1月19日，记者来到荷花名都婴童市
场。市场出入口位置，一张“温馨提示”引
起了过往市民的注意，这张“提示”中载

明，近期该市场外围商
铺多次遭到钢珠袭击，
已造成一楼多块雨棚

玻璃损伤，目前物业已

向公安机关报警。

记者注意到，该市

场共有三层，外立面和

雨棚由一些五颜六色
的 玻 璃 窗 、玻 璃 门 构
成。

荷花名都婴童市
场三面都是高楼，其中
正对面是大成商场，左

右两边分别是商住楼。市场顶棚和楼层
平台安装有大大小小的玻璃，位于三楼的
一处玻璃顶棚下方已拉起了警戒线，被打
碎的玻璃仿佛随时会掉下。

回应
目前警方已立案

荷花名都婴童市场物业相关负责人
告诉记者，钢珠袭击事件在近几天“消停”
了，多半与媒体报道和报警有关。

有商家还给记者展示了捡来的钢
珠，豌豆大小，实心材质。商家说，10 来
天的时间捡了一瓶多钢珠，目前已交给
警方。

记者从荷花名都物业服务中心了解
到，目前警方已立案，物业已经提醒商家
提高自我防范意识。

华西都市报-封面新闻记者 李庆王越欣

1月18日，市民黄女士拿回了自己的衣
服。这件据她称买成3000元的衣服，在送到
眉山市一家洗衣店后，曾被店主称找不到了。

虽然失而复得，但黄女士很不开心：
原价3000元的衣服，丢了只赔350元，店家
说是行业规定。“如果有店家故意把衣服
藏了，消费者岂不是很吃亏？”随后，黄女
士向封面新闻云投诉平台反映情况。

律师表示，如果洗衣店将衣服损坏或
丢失，只要消费者能证明衣服的价值，就
可要求店家按衣服价值赔偿，若无法证
明，则按行规或协商处理。

遭遇
3000元西服洗丢了
洗衣店说只赔350元

1月17日，当听到店主说衣服丢了
时，黄女士一开始还没反应过来，但听到
赔偿金额后，她有点愤怒。

2020年11月4日，黄女士将一套西服
送到眉山市东坡区苏源路口的洗衣店洗
涤，其间因有事耽误，直到今年1月17日
才去取。

店主一番寻找后告诉黄女士，衣服丢
了，给出的赔偿价格为35元洗衣费的10
倍，即350元。

对于这个赔偿金额，黄女士不能接
受，她说，“要么拿回衣服，要么等价赔
偿。”店主则让黄女士证明衣服品牌、提供
购买发票。

“西服是定制的报喜鸟西服，价格是
3000元，只穿了两次。因为是这家洗衣

店的会员，之前也在这里洗过，所以送洗
时就没有注明。”黄女士说，衣服买了两三
年，发票早就不见了。现在衣服都找不到
了，怎么证明品牌？况且，洗衣服时也没
说掉了就按照洗衣费的10倍赔偿。

转折
上网发帖维权后
衣服“找到了”

沟通无果后，黄女士在网上发帖维

权。帖子发出不久，店主给黄女士打来电
话，称衣服找到了。

1月18日，黄女士在朋友的陪同下到
店铺取衣服，但店主袁先生要求黄女士先
删除网上的消息，并称黄女士发的消息影
响到他的生意。

在旁人的沟通下，黄女士删除了帖
子，支付35元的洗衣费后，将存在该店的
钱结清，取走了衣服。

对于衣服“失而复得”，店主袁先生解
释，黄女士的衣服是2020年11月送来的，
按约定应该是3天来取，她差不多等了两
个多月才来取，放在店里太久了，衣架变
形导致衣服掉在了烘干机的角落旁，之前
没找到。

回应
遗失并非故意

赔350元是依行业规定

对此，袁先生一再强调，此事不是
故意的，之前没找到衣服，按规定愿意
赔偿，而当初提出的350元赔偿标准，是
按照《全国洗染服务纠纷解决办法》来
执行的。

据了解，《全国洗染服务纠纷解决
办法》于2014年公布，其第九条、第十一

条称，“没有做出书面保值清洗约定的，

按普通衣物洗涤和普通衣物赔偿处理，

最高不超过2000元。”“若丢失或因损坏

不能穿着的，按洗涤费10-20倍给予赔

偿。”

此外，袁先生的店内还贴着一张落款

时间为2018年1月1日起的《顾客须知》，

上注明：衣服保管最长时间为14天、3个

月以上未取丢失等，本店将不承担任何责

任；价值2000元以上的衣物可实行保值

精洗。

袁先生说，尽管送衣服来时没有提醒

黄女士进行保值服务，衣服洗好后也未通

知过她来取，“但店内贴有顾客须知，小票

上写清楚了的，说了取衣服的时间。”

律师
若衣服昂贵或有特殊意义

洗衣店应主动建议“保值服务”

对于洗衣店的说法，黄女士并不认
同，她认为，按照350元的标准，洗衣店丢
衣服的代价太小了。

“假如一件衣服价值5000元，万一
洗衣店别有用心故意弄丢了，赔消费者
洗衣费的10倍350元，即便将这衣服标
价千元，洗衣店也能轻松赚几百元。”黄
女士说，她之前并不知道有保值一说，也
不了解《全国洗染服务纠纷解决办法》的
相关条款。

随后，记者随机采访了10位市民，询
问是否了解《全国洗染服务纠纷解决办
法》，其中有9人表示并不知道按洗涤费的
10至20倍赔偿一事。

那么，发生类似纠纷后如何维权？四
川新念律师事务所主任王新年律师表示，
消费者去洗衣店洗衣服，若是衣服价格昂
贵或有特殊意义，消费者应主动告知店
家，而店家也有主动提醒顾客选择保值服
务的义务。

王新年说，若没有进行书面保值或
相关书面约定，又遇到了衣服洗坏或
丢失的情况，只要消费者能提供证明
衣服价值的证据，则有权要求按衣服
价值进行赔偿。因此，消费者要注重
保留相关的证据。若无法证明，则按
行规或协商处理。
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律师表示，如果洗衣
店将衣服损坏或丢失，只
要消费者能证明衣服的价
值，就可要求店家按衣服
价值赔偿，若无法证明，则
按行规或协商处理。

关于撤销行政许可的公告
经查实，成都骑士物流有限公司于2017年12月28日被龙泉驿区市

场和质量监督管理局吊销营业执照。2018年12月，该公司提供已被吊销
的营业执照复印件及其它相关资料作为申请材料，向我局申请道路危险
货物运输行政许可延续，其行为系以欺骗等不正当手段取得行政许可。

根据《中华人民共和国行政许可法》第六十九条第二款：“被许可人以
欺骗、贿赂等不正当手段取得行政许可的，应当予以撤销”规定，我局决定
依法撤销成都骑士物流有限公司2018年12月5日的延续经营许可。该
公司的《道路运输经营许可证》（编号510112030490）及公司所属21台车
辆（川 AN9055、川 AK2986、川 AG5153、川 AG2778、川 AH9506、川
A742SU、川 AG5312、川 AF 1866、川 AG2993、川 AG1297、川 AG6553、
川 AN9326、川 AG2807、川 AG6576、川 AE7876、川 AP6757、川
AM1809、川 AG9030、川 AG1096、川 AK0931、川 AK0811）的道路运输
证即日起作废并予以注销。 成都市交通运输局

2021年1月5日

3000元买的西装 洗丢了只赔350元？
消费者发帖后，洗衣店把衣服找到了

云投诉

啥情况？批发市场连遭“钢珠袭窗”
目前警方已立案，物业提醒商家提高防范意识

钢珠豌豆大小，为实心材质。

黄女士“失而复得”的西装。


